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Regulamentul TeamViewer

81 Prevederi generale
1. Prezentul Regulament (denumit in continuare: Regulament) reglementeaza
termenii si conditile pentru furnizarea serviciilor TeamViewer (denumite in
continuare: Servicii TeamViewer) de catre home.pl Spétka Akcyjna /Societate pe
Actiuni/ cu sediul social Tn Szczecin, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, inscrisa in
Registrul Tntreprinzatorilor al Registrului National al Instantelor de pe langa
Judecatoria Szczecin - Centrum din Szczecin, a Xlll-a Divizie Comerciala a
Registrului National al Instantelor cu numarul KRS 0000431335, NIP /Numarul de
identificare fiscala/: 8522103252, REGON /Numarul de inregistrare al societatii/:
811158242, cu un capital social de 1 233 400,00 PLN platit integral (denumita in

continuare: home.pl).

2. home.pl presteaza Serviciile TeamViewer pe baza unui contract de colaborare cu
firma TeamViewer GMBH cu sediul in Germania, Jahnstr. 30, 73037 Goeppingen

(denumita Tn continuare: Producator).

3. Regulamentul este disponibil pentru consultare pe site-ul web IONOS la adresa:

https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

4. Termenii care nu au fost definiti in mod explicit in Regulament au semnificatia
conferita in Regulamentul retelei home.pl, disponibil pe site-ul home.pl la adresa:

https://ionos.ro/terms-and-conditions/ (denumit de asemenea Regulamentul

Retelei home.pl), iar in absenta unei definitii Tn acest regulament - sensul

colocvial cel mai relevant pentru contextul in care au fost utilizate.
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82 Termenii si conditiile de utilizare a Serviciilor TeamViewer

1.

Servicile TeamViewer sunt serviciile prestate pe cale electronica de catre
home.pl in colaborare cu Producatorul, indicate in Anexa nr. 1 la Regulament

disponibila pe site-ul web IONOS la adresa https://ionos.ro/terms-and-

conditions/, conform Specificatiilor si Listei de Preturi pentru aceste servicii

disponibile pe site-ul web IONOS la adresa: https://ionos.ro/teamviewer.

Specificatiile Serviciilor TeamViewer se afla, de asemenea, pe site-ul web al

Producatorului la adresa: https://www.teamviewer.com/en/buy-now/.

Domeniul de prestare a serviciilor TeamViewer de catre home.pl include oferirea
Clientului posibilitatii de utilizare a serviciilor TeamViewer furnizate de
Producator, in intelegerea punctului 15 din Regulamentul Retelei home.pl, Tn
special prin: predarea Producatorului a datelor personale ale Clientului la care se
face referire mai jos, oferirea Clientului posibilitatii de conectare la Servicii de la
nivelul Panoului de Client, precum si de administrare a utilizatorilor Serviciilor,
inclusiv prin acordarea accesului la Servicii si la panoul de administrare al
Producatorului mentionat la alin. 6 lit. b) de mai jos. Tn cadrul serviciilor
TeamViewer si pentru prestarea corespunzdtoare a acestora, home.pl va colecta
de la Client date cu caracter personal care vor fi specificate In detaliu in timpul
procesului de inregistrare de catre Client a Serviciilor TeamViewer In Panoul de
Client, mentionat la punctul 6 lit. a) de mai jos, cu scopul de a le transfera
Producatorului. Clientul ia cunostinta de faptul ca lipsa dezvaluirii datelor cu
caracter personal mentionate in propozitia precedenta va impiedica home.pl sa
furnizeze Clientului Serviciile TeamViewer. Temeiul juridic pentru prelucrarea

datelor mentionate mai sus, conditiile de prelucrare a acestora, inclusiv scopul

prelucrarii si metoda de incetare a procesarii, sunt determinate de clauza de
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informare pusa la dispozitia clientului in timpul procedurii de inregistrare a
Serviciilor TeamViewer.

3. Tn ceea ce priveste aspectele care nu sunt incluse in prestarile mentionate la alin.
2, Serviciile TeamViewer, in special - activitatile de asistenta tehnica, sunt
realizate de Producator. Mai ales, Producatorul furnizeaza direct Clientului - la
adresa de e-mail indicata home.pl de catre Client in conformitate cu punctul 2 de
mai sus - un e-mail cu un link de activare a Serviciilor TeamViewer achizitionate

de Client. Conditiile pentru furnizarea Servicilor TeamViewer de catre

Producator sunt specificate in contractul incheiat direct intre Client si Producator
(pct. 5 lit. c) de mai jos).

4. In cadrul procedurii de achizitionare a Serviciilor TeamViewer, Clientul (1)
selecteazd un tip specific de serviciu din tipurile de servicii indicate Tn Anexa nr.
1 la Regulament si (2) defineste parametrii serviciului (inclusiv: durata Perioadei
de Abonare) dintre optiunile disponibile.

5. Conditile necesare pentru utilizarea Serviciului Hosting WordPress sunt
urmatoarele:
a) acceptarea prevederilor prezentului Regulament, si
b) acceptarea prevederilor Regulamentului retelei home.pl disponibil pe site-ul

web IONOS la adresa: https://ionos.ro/terms-and-conditions/, si

c) acceptarea, la prima conectare la panoul de administrare al Producatorului
mentionat in alin. 6 lit. b) de mai jos, a prevederilor contractului cu
Producatorul privind utilizarea Serviciilor TeamViewer, disponibil pe site-ul

web al Producatorului la adresa: https://www.teamviewer.com

d) exprimarea altor acorduri suplimentare necesare pentru prestarea

corespunzatoare a Serviciilor TeamViewer de catre home.pl sau Producator.
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6. In cadrul utilizarii Serviciilor TeamViewer, clientul are acces la doud panouri de
administrare:

a) Panoul de Client de pe site-ul IONOS la adresa: https://cp.ionos.ro (aici se

ofera acces, printre altele, la: datele Clientului, facturi pentru Serviciul
TeamViewer, data de incheiere a Perioadei de Abonament) si
b) panoul de administrare de pe site-ul Producatorului la adresa:

https://www.teamviewer.com/en/buy-now/ destinat administrarii Serviciilor

TeamViewer.

7. Principiile raspunderii pentru defectele (functionarea defectuoasa) Serviciilor
TeamViewer sunt stabilite in contractul dintre Client si Producator (pct. 5 lit. c) ).
Sub rezerva urmadatoarei propozitii, home.pl nu este raspunzator pentru defectele
(functionarea defectuoasa) Serviciilor TeamViewer, in ceea ce priveste aspectele
neincluse in activitatile prevazute la pct. 2. Excluderea raspunderii prevazuta in
fraza precedenta nu se aplica Clientilor care sunt consumatori, In masurain care
aceasta responsabilitate este reglementata de legile strict aplicabile.

8. Clientul ia cunostinta de faptul cd, in ciuda efectuarii corespunzatoare de catre
home.pl a activitatilor specificate la pct. 2, Producatorul poate refuza furnizarea
Serviciilor TeamViewer pentru Client. Intr-un astfel de caz, nu va fi posibila
inceperea sau continuarea furnizarii Serviciilor TeamViewer catre acest Client din
motive independente de home.pl. Home.pl va notifica Clientul despre refuzul de
furnizare a serviciilor TeamViewer mentionat mai sus, oferindu-i acestuia, pe cat
posibil, o explicatie a motivelor refuzului (daca a obtinut o astfel de explicatie de
la Producator). Tn acest caz, home.pl va rambursa imediat Clientului sumele
incasate de la Client pentru Serviciile TeamViewer - in mdsura in care acestea nu

pot fi furnizate din cauza refuzului Producatorului. Clientul nu va avea dreptul sa
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formuleze alte revendicari fata de home.pl pentru aspectele specificate in

prezentul punct 8.

. Clientul ia cunostinta de faptul ca Serviciile TeamViewer sau software-ul inclus in

aceste servicii pot fi supuse unor restrictii de export sau import si/sau sanctiuni
economice sau alte reglementari similare (denumite in continuare ,Restrictii
comerciale”) rezultate din legislatia Uniunii Europene, Statelor Unite ale Americii
sau alte acte juridice. Determinarea daca Serviciile TeamViewer sau software-ul
inclus in aceste servicii sunt supuse Restrictiilor comerciale si determinarea
domeniului de aplicare a acestor restrictii rezulta din contractul de furnizare a
Serviciilor TeamViewer incheiat intre Producator si Client (pct. 5 lit. ¢) ). Clientul
este obligat sa ia cunostinta de restrictile comerciale referitoare la Serviciile
TeamViewer si are obligatia absolut3 de a le respecta. incalcarea de catre Client
a Restrictiilor comerciale referitoare la Servicile TeamViewer constituie o
incalcare grava de catre Client a conditiilor de furnizare a Serviciilor TeamViewer
si este supusa sanctiunilor specificate in prevederile legale, regulamentul retelei
home.pl siin contractul incheiat intre Client si Producator in modul mentionat la

pct. 5 lit. c).

83 Rezilierea contractului de prestare a Serviciilor TeamViewer.

1.

Contractul de prestare a Serviciilor TeamViewer se incheie pe o perioada limitata
care acopera Durata Contractului indicata in sumarul termenilor comenzii pentru
aceste servicii si in confirmarea de primire a acestei comenzi de catre home.pl.

Conditiile de reziliere a contractului de furnizare a Serviciilor TeamViewer de
catre Client sau de catre home.pl inainte de expirarea Duratei Contractului sunt

stabilite in Regulamentul Retelei home.pl.
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84 Dispozitii finale

1. In domeniile care nu intrd sub incidenta prezentului Regulament, se aplicd
Regulamentul retelei home.pl, disponibil pe site-ul web IONOS la adresa:

https://ionos.ro/terms-and-conditions/ si Regulamentul (prevederile generale)

Producatorului mentionat la 8 2 pct. 5 lit. c.

2. home.pl isi rezerva dreptul de a modifica Anexa nr. 1 la Regulament prin
schimbarea tipurilor si felurilor de Servicii TeamViewer (extindere si limitare,
adaugarea altora). O astfel de modificare nu constituie o modificare a
prezentului Regulament in sensul legii si al Regulamentului retelei home.pl,

disponibil pe site-ul IONOS la adresa: https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

Acest tip de modificare nu afecteaza prestarea Serviciilor TeamViewer pe baza
contractelor de furnizare a Serviciilor TeamViewer de catre home.pl incheiate
Tnainte de introducerea sa.

3. home.plisi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, precum si de a-l inlocui
cu un Regulament nou. Modificarea Regulamentului sau Regulamentul nou vor
fi implementate conform prevederilor Regulamentului retelei home.pl privind
modificarile/introducerea unui regulament nou al retelei home.pl.

4. Regulamentul intra in vigoare la data publicarii pe site-ul web IONOS.
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