IONOS

Regulamentul retelei home.pl
(este valabil incepdnd cu 01.09.2023 r.)

I Definitii
Termenii utilizati Tn prezentul regulament inseamna:

1) home.pl sau Operator - home.pl Spétka Akcyjna cu sediul in Szczecin, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia,
inregistrata la Tribunalul districtual Szczecin - Centru din Szczecin, Divizia economica 13 a Registrului national al
tribunalelor, cu numarul 0000431335, REGON 811158242, NIP 8522103252, cu un capital social de 1 294 000 PLN,
integral varsat.

2) (sters)
3) Lista de preturi - o lista de taxe si comisioane legate de utilizarea Serviciilor.

4) Domeniu - unul dintre domeniile de nivel superior ale sistemului mondial de domenii, asa cum este listat in
baza de date a Internet Assigned Numbers Authority. O lista a domeniilor carora li se aplica serviciile este
disponibild pe www.ionos.ro.

5) Zilucratoare - orice zi, cu exceptia sdmbetelor si a zilelor recunoscute ca sarbatori legale in Polonia.

5%) Grup de servicii - Servicii legate conexe prin intermediul unui obiect similar sau identic. Lista de preturi contine
o lista a grupurilor de servicii, impreuna cu o indicatie a serviciilor incluse in fiecare grup de servicii.

6) Card de plata - un card de credit sau de debit, alte instrumente similare cu care Clientul poate efectua plati
online. Informatiile privind tipurile de carduri de plata care sunt acceptate de home.pl sunt furnizate in Panoul
Clientului sau in alt instrument online furnizat de home.pl in scopul achizitionarii de Servicii, al prelungirii
perioadei de abonament s.a.m.d.

7) Client sau Abonat - o persoana fizicd, o persoana juridica sau o unitate organizationala care nu este o persoana
juridica si careia legea 1i confera capacitate juridica, care utilizeaza Serviciul, in conformitate cu Contractul, sau
care intentioneaza sa utilizeze Serviciu, in conformitate cu Contractul. Clientul poate avea statutul de Consumator,
Intreprinzétor sau intreprinzitor cu drepturi de consumator.

8) Cod de reducere sau Cod promotional - un cod (secventa de litere, caractere, cifre) primit de la home.pl sub
orice forma, care permite participarea la o promotie organizata de home.pl in conditiile descrise in Termenii
promotiei.

9) Consumator - o persoana fizica care utilizeaza Serviciul in baza Contractului incheiat cu home.pl intr-un scop
care nu este direct legat de activitatea sa economica sau profesionala.

10) Limita Numarului de Servicii Acoperite de Promotie - numarul de Servicii acoperite indicat in Termenii si
conditiile promotiei, care pot fi achizitionate de un singur Participant la Promotie Th nume propriu si in beneficiul
propriu in cadrul unei anumite Promatii, indiferent de metoda de achizitie a unui Serviciu Acoperit de Promotie
(de exemplu, prin telefon, prin Internet) si indiferent daca achizitia unui Serviciu Acoperit de Promotie a fost
efectuata prin intermediul unuia sau mai multor conturi (Panoul Clientului) stabilite de sau pentru acel Participant
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la Promotie. Cu exceptia cazului in care Termenii si Conditiile Promotiei nu prevad altfel, Limita Numarului de
Servicii Acoperite de Promotie va include, de asemenea, Serviciile Acoperite de Promotie sau alte Servicii
apartinand aceluiasi Grup de Servicii ca si Serviciul Acoperit de Promotie, a caror achizitie a fost facuta de catre
Participantul la Promotie in cadrul altor promotii organizate de home.pl in perioada incepand cu 26.05.2018, iar
in cazul Domeniilor poloneze - incepand cu 01.09.2021 (Limita globala), precum si in Limita Numarului de Servicii
mentionate la punctul 10.

10?) Limita Numarului de Servicii - numarul de Servicii, indicat in Lista de preturi, care poate fi achizitionat la
pretul indicat Tn Lista de preturi de catre un Client Tn nume propriu, indiferent de modalitatea de achizitionare a
Serviciilor (de exemplu, prin telefon, prin Internet) si indiferent daca achizitia Serviciilor a fost efectuata prin
intermediul unuia sau mai multor conturi (Panoul Clientului), stabilite de catre sau pentru un Client. Limita
Numarului de Servicii include, de asemenea, Serviciile Acoperite de promotie sau alte Servicii apartinand aceleiasi
Grupe de Servicii ca si Serviciul acoperit de Limita Numarului de Servicii, pe care Clientul le-a achizitionat, inclusiv
in cadrul Limitei Globale mentionate la punctul 10.

11) Materiale - orice continut, date, fisiere care sunt stocate si transmise Tn legatura cu utilizarea sau in timpul
utilizarii Serviciilor, referinte la continut, date, fisiere postate de Client in legatura cu utilizarea sau in timpul
utilizarii Serviciilor, resurse (e-mailuri) primite si trimise ca parte a utilizarii unui cont de e-mail.

11') Modificarea Serviciului - o schimbare facutd de home.pl la parametrii unui Serviciu sau la Materialele
Clientului; home.pl are dreptul de a face o Modificare a Serviciului numai daca aceasta rezulta direct din acest
Regulament (partea. Il punctul 14, punctul 141, punctul 36 litera d si punctul 37) sau din dispozitii legale obligatorii.

12) Achizitionarea serviciului - inregistrarea Serviciului sau Refnnoirea Serviciului sau Reactivarea Serviciului sau
Noua Activare a Serviciului sau inregistrarea Numelui de Domeniu sau Refnnoirea Numelui de Domeniu.

13) Numele Domeniului - un sir de caractere din Domeniu. Caracterele care pot constitui numele de domeniu,
numarul acestora si conditiile de inregistrare sunt prezentate pe pagina www.ionos.ro.

14) Reinnoirea Serviciului - efectuarea unei Achizitii ulterioare a unui anumit Serviciu home.pl imediat dupa
expirarea Perioadei de Abonament existente pentru urmatoarea Perioada de Abonament. Cu exceptia cazului in
care circumstantele nu indica altfel, Regulamentul in vigoare la data Reinnoirii acestui Serviciu se aplica
contractului de furnizare a Serviciului care face obiectul Reinnoirii. Acelasi lucru este valabil si pentru alte
reglementdari aplicabile Serviciului de Reinnoire. Sub rezerva diferentelor cuprinse in definitiile de la alin. 141,
termenul Reinnoire a Serviciului include si reinnoirea Numelui de Domeniu.

14') Reinnoirea numelui de domeniu sau prelungirea numelui de domeniu - prelungirea dreptului Clientului la
utilizarea exclusiva a numelui de domeniu pentru o noua perioada de drept de utilizare a numelui de domeniu.
Reinnoirea Numelui de Domeniu in Timpul Perioadei Dreptului de Reinnoire a Numelui de Domeniu se va face
contra platii taxei de Refnnoire a Numelui de Domeniu si nu va necesita plata unei Taxe Suplimentare de
Reactivare a numelui de Domeniu. Reinnoirea numelui de domeniu dupa expirarea Perioadei dreptului de
refnnoire a numelui de domeniu este posibila numai pana la data de expirare a Perioadei dreptului de reactivare
a numelui de domeniu, Tn urma reactivarii numelui de domeniu - contra platii unei taxe suplimentare de reactivare
a numelui de domeniu si a taxei de refnnoire a numelui de domeniu.

15) Perioada de Abonament - perioada indicatad in Specificatia Serviciului Tn care Clientul utilizeaza Serviciul
contra cost, sau perioada indicata in Termenii Promotiei, in care Clientul utilizeaza Serviciul vizat de Promotie
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contra platii pretului promotional descris in Termenii Promotiei, incepand de la data inceperii furnizarii Serviciului,
iar Tn cazul in care inceperea utilizdrii Serviciului are loc in cadrul Perioadei de incercare - de la data incheierii
Perioadei de Incercare, iar in cazul inregistrarii numelui de domeniu - de la data inregistrarii numelui de domeniu.

16) Perioada de drept de utilizare a numelui de domeniu - perioada specificata pentru numele de domeniu de
catre Registrul relevant in timpul careia Clientul are dreptul exclusiv de a utiliza numele de domeniu, care dureaza
de la ora specificata la data Tnregistrarii numelui de domeniu sau de la ultima data de refnnoire a numelui de
domeniu (inclusiv reinnoirea numelui de domeniu dupa reactivarea numelui de domeniu) pana la ora specificata
la data de incepere a perioadei de drept de refnnoire a numelui de domeniu.

16')Perioada de drept de reinnoire a numelui de domeniu - perioada specificatd pentru numele de domeniu de
catre Registrul relevant in care Clientul are dreptul de a efectua prima sau urmatoarele reinnoiri ale numelui de
domeniu fara a plati o taxa suplimentara de reactivare a numelui de domeniu, incepand cu data inregistrarii
numelui de domeniu sau ultima reinnoire a numelui de domeniu (inclusiv reinnoirea numelui de domeniu dupa
reactivarea numelui de domeniu). in functie de reglementarile Registrului relevant, Perioada de reinnoire a
dreptului de reinnoire a numelui de domeniu (i) poate coincide in timp cu Perioada de drept asupra numelui de
domeniu, adica se poate incheia la expirarea Perioadei de drept asupra numelui de domeniu, sau (ii) poate fi mai
scurta decat Perioada de drept asupra numelui de domeniu, adica se poate incheia inainte de expirarea Perioadei
de drept asupra numelui de domeniu.

162) Perioada de drept de reactivare a numelui de domeniu - perioada de timp (de obicei, cu o durata de 30, 40
sau 70 de zile) specificata pentru un nume de domeniu de catre Registrul relevant, care incepe in ziua urmatoare
celei in care se incheie perioada de drept de reinnoire a numelui de domeniu. in timpul Perioadei de drept de
reactivare a numelui de domeniu, Clientul nu mai are, in mod normal, dreptul de a utiliza numele de domeniu,
insa Clientul are in continuare dreptul de a reactiva numele de domeniu (inregistrarea numelui de domeniu de
catre terti nu este posibild) si de a-l reinnoi Tn acelasi timp - dupa ce plateste taxa suplimentara de reactivare a
numelui de domeniu si taxa de reinnoire a numelui de domeniu in acelasi timp.

17) Perioada de facturare - perioada pentru care se pliteste taxa pentru Serviciu. In cazul platilor unice, perioada
de facturare este egald cu perioada de abonament. Tn cazul platilor periodice care se incadreazd intr-o Perioad3
de abonament, durata Perioadei de facturare este determinata de Specificatia serviciului.

18) Perioada Contractuala - perioada de timp de la data incheierii Contractului, asa cum este definita in cap. Il
alin. 6 sau punct. 7, pana la sfarsitul Perioadei de subscriere.

19) Perioada de testare - perioada de timp indicata in Specificatia Serviciului (in cazul in care o perioada de
testare este disponibild pentru un anumit Serviciu home.pl), in timpul careia Clientul testeaza Serviciul in mod
gratuit. Perioada de testare are rolul de a familiariza Clientul cu caracteristicile Serviciului. Perioada de testare
incepe la data incheierii Contractului, astfel cum este definit in cap. Il alin. 6 sau punct. 7. Perioada de testare se
incheie dupa expirarea perioadei indicate n Specificatia Serviciului, calculata de la data incheierii Contractului,
dar nu mai tarziu de data platii pentru Serviciul in cauza. Efectuarea unei plati pentru Serviciu in timpul Perioadei
de proba are drept consecinta incheierea Perioadei de proba si inceperea Perioadei de abonament.

19%) Taxa de reactivare sau taxa de reactivare - o taxa suplimentard care poate fi perceputd de home.pl
(indiferent de taxa de achizitie a Serviciului) in cazul in care Clientul reactiveaza un Serviciu sau activeaza din nou
un Serviciu. Taxa de reactivare/Taxa de activare din nou a serviciului se percepe in cazul in care aceastd taxa si
valoarea acesteia sunt prevazute in lista de preturi.
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19?) Taxa de reactivare a numelui de domeniu - taxa de reactivare a numelui de domeniu prevazuta in Lista de
preturi.

20) Software - orice software, inclusiv programe de calculator sau aplicatii, care este furnizat (pus la dispozitie)
de home.pl Clientului pe orice baza legala, indiferent de modul si forma in care este furnizat (pus la dispozitie).

21) Panoul Clientului - un instrument pentru incheierea de Contracte individuale cu home.pl, gestionarea
Serviciilor si contactarea home.pl, disponibil dupa conectarea Clientului la www.ionos.ro.

22) Plati Recurente - o0 metoda de platad a unui Serviciu de catre Client, constand in retragerea automata (fara
participarea Clientului) de pe Cardul de plata al Clientului a sumei datorate citre home.pl pentru Serviciul
respectiv. Conditiile de efectuare a platilor recurente sunt stabilite in regulamente separate.

23) Intreprinzator - o persoani fizicd, o persoand juridica si o unitate organizationald care nu este o persoand
juridica si careia un act separat ii confera capacitate juridica - care desfasoara in nume propriu o activitate
comerciala sau profesionala. Se considera intreprinzatori in sensul normelor, de asemenea, entitatile care nu sunt
angajate in activitati comerciale, care sunt persoane juridice sau alte unitati organizationale cu capacitate juridica
(de exemplu, asociatii, municipalitati s.a.m.d.), cu exceptia cazului in care normele prevad in mod expres altfel.

24) Antreprenor cu drepturi de consumator- Antreprenor care este o persoana fizica si incheie un Contract direct
legat de activitatea sa comerciald, daca continutul acestui Contract arata ca nu are un caracter profesional pentru
acea persoana, rezultand in special din subiectul activitatii sale comerciale, pus la dispozitie pe baza prevederilor
Registrului Central de Informatii Economice.

24')Reactivarea Numelui de Domeniu - in cazul in care este permisa de Registrul relevant, permite Reinnoirea
Numelui de Domeniu. Reactivarea Numelui de Domeniu este necesara in cazul in care Clientul nu reuseste sa
Reinnoiasca Numele de Domeniu in Perioada de Drept de Reinnoire a Numelui de Domeniu. Reactivarea Numelui
de Domeniu este posibila pana la data de expirare a Perioadei de Drept de Reactivare a Numelui de Domeniu si
este supusa platii unei taxe suplimentare de Reactivare a Numelui de Domeniu.

24%)Reactivarea Serviciului sau Activarea din nou a Serviciului - redobandirea de catre Client a unui anumit
Serviciu dupd ce a trecut o anumita perioada de timp de la sfarsitul Perioadei de abonament anterioare a
Serviciului respectiv. Dupa reachizitionarea Serviciului, dupa cum se indica mai sus, Serviciul va fi reactivat in
aceeasi masura in care Clientul a utilizat Serviciul pana la data incetarii Perioadei de abonament anterioare
(inclusiv, de exemplu, mentinerea acelorasi parametri ai Serviciului, pastrarea datelor si a materialelor stocate in
cadrul Serviciului s.a.m.d.). Specificatia unui anumit serviciu indicd daca este posibila Reactivarea sau Activarea
din nou a Serviciului si perioada de timp, calculata de la sfarsitul ultimei perioade de abonament, in care Clientul
trebuie sa achizitioneze din nou Serviciul in cauza pentru ca Reactivarea sau Activarea din nou a Serviciului sa fie
posibila. Tncetarea Perioadei de abonament la care se face referire in aceastd sectiune va fi inteleasd atat in
situatiain care Perioada de abonament se incheie ca urmare a expirarii duratei Perioadei de abonament relevante,
cat si n situatia in care Perioada de abonament se incheie din alte motive - inclusiv, dar fara a se limita la acestea,
ca urmare a incetdrii Contractului de servicii in cazurile prevazute de Regulament sau de lege. Termenii de
Reactivare a Serviciului si Activare din nou a Serviciului sunt termeni cu acelasi inteles si pot fi utilizati in mod
interschimbabil de home.pl.

25) Regulament - regulamentul retelei home.pl.
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26) Regulamentul Serviciului Acoperit de Promotie - termenii si conditiile care reglementeaza utilizarea
Serviciului acoperit (altele decat acest Regulament), disponibile sau indicate la adresa https://ionos.ro/terms-
and-conditions.

27) Registru - entitatea care administreaza Domeniul si efectueaza inregistrarea si intretinerea Numelor in acel
Domeniu sau alte activitati referitoare la Numele de Domeniu, asa cum sunt descrise in reglementarile
administrate de Registru.

28) Inregistrare - finalizarea de citre Client a tuturor actiunilor necesare pentru a utiliza Panoul Clientului si
pentru a incheia Contractul.

28%) Inregistrarea Numelui de Domeniu - pentru a obtine dreptul de utilizare exclusivd a Numelui de Domeniu
pentru prima Perioada de Drept de Utilizare a Numelui de Domeniu.

29) inregistrarea serviciului - efectuarea primei achizitii a unui anumit Serviciu pentru prima Perioadd de
abonament, inclusiv Inregistrarea Numelui de Domeniu.

30) Specificatia serviciului - o descriere a caracteristicilor si functionalitatii unui anumit serviciu, de exemplu:
Perioada de Abonament, Perioada de Facturare, Perioada de Testare, momentul inceperii Serviciului, parametrii
tehnici, conditiile tehnice si hardware. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel prin dispozitii legale,
Specificatia serviciului este pusa la dispozitia Clientilor (i) ca anexa la termenii si conditiile serviciului respectiv sau
(ii) ca informatie postat3 pe site-ul www.ionos.ro pe subpagina referitoare la serviciul respectiv. n acest din urma
caz, home.pl va include, in masura posibilitatilor, in continutul regulilor unui anumit serviciu un link catre site-ul
web unde se gaseste Specificatia serviciului; home.pl precizeaza ca pentru unele servicii este posibil sa nu fie
creata o specificatie a serviciului.

31) Forta majora - un eveniment care nu poate fi controlat de parte, extern, imposibil de prevazut si de prevenit
chiar si prin exercitarea celei mai mari diligente.

32) Partile - home.pl si Clientul.

33) Participant la Promotie - un Client care a indeplinit toate conditiile descrise in Regulament si a facut o
achizitie la home.pl a unui Serviciu acoperit de Promotie.

34) Contract - contractul incheiat intre Parti cu privire la furnizarea Serviciului specificat in Contract de catre
home.pl in format electronic; Regulamentul este parte integranta a Contractului.

35) Echipamente home.pl - dispozitivele teleinformatice ale home.pl concepute pentru a furniza Servicii, in
special pentru a stoca si transmite date si pentru a accesa Internetul.

36) Serviciu - un serviciu furnizat electronic de home.pl Clientului pe baza unui Contractului. Cu exceptia cazului
in care contextul indica ih mod clar contrariul, daca Regulamentul se refera la Servicii, aceasta tnseamna, de
asemenea, Servicii acoperite in sensul indicat in punctul 37.

37) Serviciul Acoperit de Promotie - un Serviciu indicat in Regulamentul Promotiei, care a fost achizitionat de pe
home.pl pentru Perioada de Abonament indicatd in Regulamentul Promotiei in cadrul promotiei, adica la pretul
promotional indicat in Regulamentul Promotiei.
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38) Conditiile Promotiei - o descriere detaliatd a promotiei disponibile pe www.ionos.ro incluzand, dar fara a se
limita la: indicarea Serviciului vizat de Promotie, durata promotiei, reglementarile aplicabile utilizarii Serviciului
vizat de Promotie, pretul promotional si conditiile de plata, indicarea Clientilor carora li se adreseaza promotia,
indicarea faptului dacd promotia se aplici doar la inregistrarea Serviciului, doar la Refnnoirea Serviciului sau o
combinatie intre Tnregistrarea Serviciului si Reinnoirea Serviciului, indicarea Limitei Numarului de Servicii vizate
de promotie. Conditiile promotiei constituie regulamentul in sensul articolului 8 din Legea din 18 iulie 2002 privind
furnizarea de servicii prin mijloace electronice.

39) Suspendarea Serviciului - Tmpiedicarea Clientului de a utiliza un anumit Serviciu furnizat Clientului Tn
intregime.

40) Restrictionarea executarii unui serviciu - impiedicarea partiald a Clientului de a utiliza un anumit serviciu
furnizat Clientului.

41) Comanda - o declaratie a Clientului care indica intentia ferma de a incheia un Contract, depusa in formularul
prevazut pentru Serviciul respectiv.

42) Notificare catre Client - trimiterea unui mesaj prin e-mail la adresa de e-mail a Clientului stabilita in Panoul
clientului, sub forma unui mesaj text trimis la numarul de telefon al Clientului stabilit Tn Panoul clientului sau pe
suport de hartie la adresa postala stabilitd in Panoul clientului. in cazul in care in Panoul Clientului sunt indicate
atat o adresa de e-mail, cat si o adresa postald, home.pl va notifica clientul, la alegerea sa, pe cale electronica sau
pe suport de hartie.

n scopul interpretérii dispozitiilor Regulamentului, utilizarea unui cuvant la plural include si singularul, iar
utilizarea la singular include si pluralul, in functie de context.

Il. Hotararile comune pentru toate Serviciile
1. Hotararile generale

1. Clientul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului si Contractului.

2. 1n afara punctului 3" incheierea Contractului este precedatd de Tnregistrare. Datele necesare pentru
nregistrare vor fi furnizate de citre Client in formularul de inregistrare aflat pe site-ul www.ionos.ro, in
conformitate cu domeniul de aplicare specificat in acest formular. Clientul este obligat sa furnizeze datele
corecte: numele si prenumele, tara de resedinta permanenta sau de resedinta obisnuitd, adresa de
resedinta permanenta sau de resedinta obisnuita, datele de contact (numarul de telefon si adresa de e-
mail), iar Tn cazul unui Antreprenor: denumirea societatii (denumirea comerciald), TIN (numar de
identificare fiscald), adresa sediului social, inclusiv tara de resedinta (si, dacd nu exista un sediu
permanent, adresa de corespondentd), datele de contact (numele persoanei de contact, numarul de
telefon si adresa de e-mail). Prin acceptarea Regulamentului, Clientul declara ca a indicat datele corecte.
home.pl are dreptul de a verifica datele Clientului pentru a asigura acuratetea si caracterul complet al
acestora. home.pl poate sa se abtina de la incheierea unui Contract cu Clientul pana la finalizarea
activitatilor de verificare specificate in fraza anterioara, dar nu mai mult de 30 de zile de la data
transmiterii comenzii sau de la efectuarea oricarei alte activitati care implica obligatia de a pune la
dispozitie datele de catre Client. Termenul limita este de fiecare datd prelungit de perioadele de
asteptare a raspunsurilor Clientului la solicitdrile home.pl de verificare a datelor. In cazul in care se
stabileste, Tn special prin obtinerea de informatii de la autoritatile fiscale relevante, ca Clientul a furnizat
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date care sunt incorecte, Clientul va fi rispunzitor fatd de home.pl pentru pagubele rezultate. intr-un
astfel de caz, home.pl poate percepe Clientului si o taxa administrativa, asa cum este stipulat in Lista de
preturi, pentru efectuarea de catre home.pl a activitatilor de verificare in vederea determinarii datelor
corecte (contactarea Clientului, verificarea datelor in registrele si inregistrarile disponibile, verificarea
datelor din bazele de date home.pl, trimiterea de solicitari de informatii catre autoritatile relevante
s.a.m.d.). Taxa mentionata mai sus este datorata home.pl si atunci cand, dupa efectuarea verificarii, se
dovedeste ca datele indicate de Client sunt corecte si complete, dar Clientul - in ciuda solicitarii home.pl
- nu confirma corectitudinea datelor intr-un termen indicat de home.pl de cel putin 3 zile lucratoare,
ceea ce va face necesar ca home.pl sa intreprinda activitati suplimentare de verificare. Taxa indicata mai
sus poate fi dedusa de home.pl din sumele datorate Clientului sau succesorilor legali ai acestuia Tn orice
cont, cu exceptia cazului in care o dispozitie specifica interzice deducerea anumitor sume. O compensare
poate fi facutd implicit - nu este necesara o declaratie separata in acest sens.

3. Clientul este obligat sa indice, in timpul Tnregistrarii, daca va utiliza serviciul in calitate de Antreprenor, de
Consumator sau de Antreprenor cu drepturi de Consumator.

3! home.pl stipuleazd cd o parte sau toate Serviciile pot fi disponibile Clientilor fird a fi necesard
inregistrarea, dupa ce Clientul a furnizat home.pl datele necesare pentru a se conforma cu Contractul si
cu obligatiile legale ale home.pl , inclusiv obligatiile fiscale. Informatiile privind daca si ce Servicii sunt
disponibile fara a fi nevoie sa creati un cont sunt postate de fiecare datda de home.pl pe pagina de Internet
WWW.iONos.ro.

32 Din momentul inregistrarii, intre Client si home.pl se stabileste un raport juridic pe baza c3ruia Clientul
obtine acces permanent la Panoul Clientului . Clientul are dreptul de a accesa Panoul Clientului pana cand
Clientul declara ca nu mai doreste sa utilizeze Panoul Clientului Tn conformitate cu punctul 45. Ca parte
a functionalitatii Panoului Clientului, este posibil sa adaugati utilizatori si sa le acordati drepturi. Prin
adaugarea unui utilizator Tn Panoul Clientului, Clientul declara ca 1i acorda acestuia autoritatea de a
actiona si de a face declaratii de intentie in numele Clientului in cadrul drepturilor acordate.

4. n cursul cooperdrii, Partile sunt obligate s3 se informeze reciproc imediat cu privire la orice modificare a
datelor mentionate la punctul. 2, cel tarziu in termen de 7 zile de la producerea modificarii, clientul fiind
obligat sd informeze home.pl cu privire la modificdri prin modificarea/actualizarea datelor in Panoul
Clientului, iar daca posibilitatea de modificare/actualizare a datelor pe cont propriu este dezactivata in
Panoul Clientului - sa raporteze modificarea datelor prin intermediul unui formular de contact, al unei linii
telefonice directe sau al unui e-mail. home.pl are dreptul de a verifica datele Clientului in orice moment
pentru a se asigura de acuratetea si caracterul complet al acestora si pentru a verifica daca Clientul
indeplineste in mod corespunzitor obligatia indicatd mai sus. in cazul in care Clientul nu indeplineste sau
indeplineste In mod necorespunzator obligatia specificata mai sus - home.pl poate percepe Clientului o taxa
de administrare, asa cum este stabilita in Lista de preturi, pentru efectuarea de catre home.pl a verificarilor
pentru a stabili datele corecte si pentru a le actualiza in Panoul Clientului. Taxa mentionata mai sus este
datorata home.pl si atunci cand, dupa efectuarea verificarii, se dovedeste ca datele indicate de Client sunt
corecte si complete, dar Clientul - in ciuda solicitarii home.pl - nu confirma corectitudinea datelor intr-un
termen indicat de home.pl de cel putin 3 zile lucratoare, ceea ce va face necesar ca home.pl sa intreprinda
activitati suplimentare de verificare. Taxa indicata mai sus poate fi dedusa de home.pl din sumele datorate
Clientului sau succesorilor legali ai acestuia Tn orice cont, cu exceptia cazului in care o dispozitie specifica
interzice deducerea anumitor sume. Compensarea poate fi facuta implicit si nu necesita o declaratie
separata in acest sens. in plus, in cazul in care se stabileste, in special de citre autorittile fiscale relevante,
ca datele Clientului nu sunt actualizate deoarece Clientul nu le-a actualizat, Clientul va fi raspunzator fata
de home.pl pentru daunele rezultate.
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home.pl are dreptul sa implementeze solutii tehnice care sa permita verificarea sau actualizarea automata
a datelor Clientilor (in cadrul activitatilor mentionate in punctul 2 sau in punctul 4 in baza registrelor
disponibile publicului, tinute de organismele autorizate [KRS, CEIDG, REGON s.a.m.d.]. Desfasurarea
activitatilor de mai sus se va face in conformitate cu cerintele legislatiei specifice, inclusiv cu prevederile
mentionate la punctul 47. Implementarea de catre home.pl a solutiilor tehnice descrise mai sus nu exclude
sau limiteaza obligatiile Clientului prevazute in punctul 2 si in punctul 4, inclusiv obligatia de a furniza date
corecte si veridice si de a actualiza sau de a completa datele furnizate anterior de dumneavoastra.
Tnainte de plasarea unei Comenzi din partea Clientului, home.pl permite Clientului s3 citeascd Regulamentul,
Specificatia Serviciului, toate sabloanele contractuale aplicabile Serviciului ales de Client si un rezumat al
termenilor si conditiilor din Comanda Serviciului. Rezumatul include in special parametrii Serviciului ales,
Durata Contractului si taxa care trebuie platita pentru serviciu.
Tn afara punctului 7, Contractul este incheiat atunci cAnd home.pl confirmd acceptarea Comenzii pentru
Serviciu. Confirmarea mentionata anterior este un mesaj de e-mail care include continutul Contractului
incheiat de Client, in special o indicatie privind serviciul ales, parametrii acestuia si taxa care trebuie platita
pentru Serviciu. Tn cazul in care clientul este un Consumator, confirmarea trebuie si fie insotitd de:
Regulament, Specificatia Serviciului si toate modelele contractuale aplicabile Serviciului ales de Client, care
au fost puse anterior la dispozitie si acceptate de catre Clientul care este un Consumator. in cazul in care
Contractul se refera la Reinnoirea unui Serviciu sau in cazul in care comanda pentru un Serviciu este creata
prin alte mijloace decat cosul de cumparaturi de pe www.ionos.ro, Contractul este incheiat in momentul in
care Clientul plateste comanda pentru acest Serviciu, caz in care continutul Contractului (regulamentul) este
pus la dispozitie Tn format electronic Tnainte de incheierea acestuia.
n cazul contractelor incheiate prin telefon cu un Client care este un Consumator, inainte de incheierea
Contractului, home.pl convine telefonic asupra termenilor si conditiilor comenzii pentru Serviciul ales de
catre Consumator si, in plus, home.pl furnizeaza Consumatorului cel putin informatii privind principalele
caracteristici ale Serviciului, cu denumirea home.pl, pretul total, dreptul de a se retrage din Contract, durata
Contractului si, in cazul incheierii unui Contract pe o perioada nedeterminata, modul si conditiile de incetare
a acestuia. Alte informatii, inclusiv un model de formular de retragere, vor fi furnizate de home.pl Clientului
prin e-mail. Incheierea Contractului cu Consumatorul prin telefon are loc in momentul in care Consumatorul
isi da acordul pentru incheierea Contractului mentionat mai sus. Cu toate acestea, in cazul Contractelor
incheiate prin telefon cu un Client care este un Antreprenor, Contractul este incheiat in momentul in care
Clientul care este un Antreprenor declara incheierea Contractului in termenii si conditiile prezentate de
home.pl in timpul conversatiei telefonice.
home.pl are dreptul de a refuza sa incheie Contractul in cazul in care:
a) Clientul furnizeaza date false, indoielnice sau incomplete in formularul de Tnregistrare in timpul
inregistrarii si:
(i) nu completeaza, nu confirma acuratetea sau nu corecteaza aceste date, in ciuda faptului ca
home.pl i-a solicitat acest lucru, in termenul specificat de home.pl, care trebuie sa fie de cel putin
3 zile lucratoare de la data la care cererea a fost trimisa Clientului, sau
(i) desi au fost completate sau corectate in urma unei solicitari, s-a constatat ca datele erau
incorecte, adica nu erau conforme cu faptele reale.
n cazul unui refuz de a incheia Contractul din motivele prevazute la pct. (i) sau (i) home.pl poate percepe
Clientului o taxa de administrare specificata in Lista de preturi pentru verificarea datelor furnizate in timpul
Comentzii, pe care home.pl este autorizat sa o deduca, fara obligatia de a prezenta declaratii separate in
acest sens, din taxa platita de Client pentru Serviciul care face obiectul Comenzii in cadrul careia a fost
refuzata incheierea Contractului sau din orice alte sume datorate Clientului sau succesorilor sai legali de
catre home.pl, cu exceptia cazului in care o dispozitie specifica interzice deducerea unor sume datorate.
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home.pl a reziliat anterior Contractul cu Clientul din cauza unor circumstante pentru care Clientul

este responsabil,

existd ndoiala ca un Client va incdlca obligatiile mentionate in pct. 35 (de exemplu, anterior,

Clientul a utilizat Serviciul, personal sau Tmpreuna cu sau prin intermediul altor entitati, intr-un mod

care a dus la incalcarile mentionate in pct. 35),

Clientul are intarzieri la plata remuneratiei catre home.pl in ceea ce priveste achizitionarea

Serviciului care face obiectul Contractului respectiv, in ceea ce priveste achizitionarea oricarui alt

Serviciu sau in ceea ce priveste plata catre home.pl a sumelor datorate din orice alt motiv.
home.pl poate decide, prin intermediul Panoului Clientului, sa activeze si sa dezactiveze autentificarea
gratuitd dubld din partea Clientului folosind metodele disponibile in Panoul Clientului. Tn cazul in care
home.pl activeaza autentificarea dubla si activeaza aceasta functie in Panoul Clientului, autentificarea
are loc cu ajutorul parolei si al login-ului stabilite de client, cu conditia ca autentificarea sa fie corecta in
conformitate cu metoda de autentificare aleasa. Utilizarea unei anumite metode de autentificare cu
duble poate implica descarcarea unei aplicatii pe un dispozitiv mobil si acceptarea continutului anumitor
termeni si conditii si acordarea anumitor consimtaminte.
Pentru a utiliza Serviciul, Clientul trebuie sa utilizeze parola si numele de utilizator stabilite in timpul
inregistrarii. Clientul este obligat sa asigure confidentialitatea parolei obtinute in cursul procesului de
inregistrare, sa nu puna parola la dispozitia tertilor, sa protejeze parola de accesul tertilor si sa informeze
imediat home.pl despre orice caz sau suspiciune ca parola a intrat in posesia unui tert. Clientul este
raspunzator pentru consecintele punerii la dispozitia tertilor a login-ului si a parolei sau a Panoului
Clientului.
Clientul recunoaste ca pentru realizarea asistentei tehnice de catre home.pl este necesar ca home.pl sa
aibd acces la Panoul Clientului sau la Materiale sau la contul de e-mail al Clientului. In consecints,
trimiterea de catre Client a unei instructiuni pentru a efectua o actiune de asistenta echivaleaza cu
autorizarea home.pl de a accesa panoul clientului, materialele sau contul de e-mail. Activitatile care
necesita acces la Panoul Clientului, la Materiale sau la contul de e-mail sunt efectuate pentru si ih numele
home.pl de catre persoane desemnate de home.pl in conformitate cu legislatia.
Serviciile comandate de catre Client sunt furnizate sub rezerva incheierii prealabile a unui Contract si a
platii taxei integrale pentru furnizarea unui anumit serviciu, a carui valoare si modalitate de plata sunt
specificate in Lista de preturi si in Specificatiile pentru un anumit serviciu, iar in cazul Serviciilor care fac
obiectul unei promotii, In Termenii si conditiile promotiei. Conditia platii prealabile integrale a Serviciului
nu se aplica n cazul Serviciilor furnizate gratuit si al Serviciilor facturate periodic.
Partile recunosc faptul ca furnizarea Serviciului incepe la 14 zile de la incheierea Contractului, cu exceptia
cazului In care Regulamentul, Specificatia Serviciului sau modelul contractual pentru Serviciul respectiv,
care a fost pus la dispozitia Clientului inainte de incheierea Contractului, prevede altfel.

12! La cererea expresd a Clientului, prestarea Serviciului poate incepe (Serviciul poate fi oferit) inainte de

expirarea a 14 zile de la incheierea Contractului. Tn cazul unui Client care este un Consumator sau un

Antreprenor cu drepturi de Consumator, inceperea Serviciului (prestarea Serviciului) inainte de expirarea

a 14 zile de la incheierea Contractului este posibila daca:

a) Clientul este de acord n avans cu inceperea Serviciului (prestarea Serviciului) inainte de aceastd
data si cu:

(i) pierderea, ca urmare, a dreptului de a se retrage din Contract in cazurile mentionate la
articolul 38 alineatul 1 sau 13 din Legea privind drepturile consumatorilor (adica: (1) contractele
de furnizare a unui Serviciu, dacd home.pl a executat integral Serviciul cu acordul expres si
prealabil al Consumatorului sau al Antreprenorului cu drepturi de Consumator care a fost
informat Tnhainte de executarea Serviciului (prestarea Serviciului) ca dupa executarea acestuia de
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catre home.pl isi va pierde dreptul de retragere; (2) contractele de furnizare de continut digital
care nu este Tnregistrat pe un suport material, daca executarea a inceput cu consimtamantul
explicit si prealabil al Consumatorului Thainte de expirarea termenului de retragere din contract
si dupa ce home.pl a informat Consumatorul cu privire la pierderea dreptului de retragere) - prin
care Consumatorul recunoaste ca dupa executarea de catre home.pl isi va pierde dreptul de
retragere din Contract sau pentru
(ii) a acoperi costurile de furnizare a Serviciului pentru perioada de pana la data retragerii,
in cazul mentionat la articolul 15 alineatul (3) sau la articolul 21 alineatul (2) din legea respectiva,
coroborat cu articolul 35 alineatul (1) din legea respectiva, pe care Clientul I-a recunoscut, iar
b) home.pl este de acord sd inceapa furnizarea Serviciului (prestarea Serviciului) inainte de aceasta
data.

122 in cazul in care, in conformitate cu pct. 12* furnizarea (prestarea) Serviciului citre Consumatorul sau

Antreprenorul cu drepturi de Consumator se face inainte de expirarea a 14 zile de la incheierea
Contractului, home.pl va incepe furnizarea Serviciului imediat dupa incheierea Contractului si dupa
indeplinirea conditiilor prevazute la pct. 12, Prin inceperea imediata a furnizarii Serviciului se intelege
punerea la dispozitie a Serviciului imediat dupa ce home.pl a indeplinit toate cerintele tehnice si
organizatorice de care depinde punerea la dispozitie a Serviciului, dar nu mai tarziu de 1 zi lucratoare, cu
exceptia cazului in care Regulamentul sau Specificatia unui anumit Serviciu pus la dispozitia
Consumatorului sau a Antreprenorului cu drepturi de Consumator inainte de incheierea Contractului
specifica un termen diferit.

123 n orice caz, inceperea (livrarea) Serviciului nu va avea loc pand cand nu se pliteste intreaga suma3 a taxei

124

pentru Serviciu (cu exceptia cazului in care Serviciul este gratuit sau daca termenii si conditiile sau
Specificatia Serviciului sau modelul contractual pentru Serviciul relevant prevede plata cu intarziere sau
la un anumit moment dupa inceperea [livrarea] Serviciului.

n cazul in care home.pl nu a inceput furnizarea Serviciului (nu a reusit sd presteze Serviciul) unui Client

care este un Consumator sau un Antreprenor cu drepturi de consumator la timp, atunci Clientul este
obligat s3 contacteze mai intai home.pl pentru a incepe Serviciul (pentru a presta Serviciul). intr-un astfel
de caz, home.pl va fi obligat sa inceapa prestarea Serviciului (furnizarea Serviciului) imediat. Prin
inceperea imediata a Serviciului (prestarea Serviciului) se intelege inceperea Serviciului (prestarea
Serviciului) in termen de cel mult 3 zile lucrdtoare. In acest caz, Partile pot conveni, de asemenea, asupra
unei date diferite de incepere a Serviciului (prestarea Serviciului). in cazul in care home.pl nu incepe
furnizarea Serviciului (nu presteaza Serviciul) imediat dupa primirea cererii sau in orice alta perioada de
timp convenita Tn mod expres intre home.pl si Client, Clientul poate renunta la Contract.

12° Un Client care este un Consumator sau un Antreprenor cu drepturi de consumator se poate retrage din

13.

14.

Contract fara a cere executarea Serviciului (prestarea Serviciului) daca:
a) este clar dintr-o declaratie a home.pl sau din circumstante ca home.pl nu va incepe sa furnizeze
Serviciul (nu va presta Serviciul), sau
b) Clientul si home.pl au convenit, sau reiese clar din circumstantele incheierii Contractului, ca data
specificata pentru inceperea Serviciului (livrarea Serviciului) a fost de o importanta semnificativa pentru
Client, iar home.pl nu a inceput Serviciul (nu a prestat Serviciul) la acea data.
Clientul este raspunzator pentru disfunctionalitatile Serviciului care rezulta din actiunea sau omisiunea
sa culpabild, inclusiv utilizarea incorecta a functionalitatii Serviciului in cauza sau integrarea cu un
software extern ales de Client. Clientul este responsabil pentru remedierea oricaror defectiuni si
disfunctionalitati ale Serviciului in cauza care apar ca urmare a circumstantelor indicate.
home.pl are dreptul de a modifica Serviciul pentru a asigura furnizarea Serviciilor la un nivel adecvat si
pentru a oferi Clientului cele mai bune solutii disponibile pe piata la momentul respectiv. Modificarea
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unui Serviciu mentionat in fraza anterioara poate consta in imbunatatirea parametrilor acestuia sau in
actualizarea Serviciului sau a Software-ului la o versiune mai noua pusa la dispozitie de home.pl, de
furnizorul Serviciului sau de producatorul Software-ului. home.pl informeaza Clientii cu privire la
modificarile descrise in aceastd sectiune numai daca acestea afecteaza modul in care Clientii utilizeaza
Serviciile sau daca cerinta de informare rezulta din prevederile legale. Sub rezerva cerintelor stabilite mai
sus, home.pl are, de asemenea, dreptul de a efectua modificari in domeniul inregistrarilor DNS
(modificare, actualizare, adaugare de noi inregistrari), precum si modificari ale adresei IP a Clientului - in
masura in care acest lucru este necesar pentru a mentine furnizarea de Servicii sau pentru a imbunatati
conditiile de furnizare a acestora. Modificarea Serviciului in conformitate cu pct. 14 nu include
modificirile aduse Materialelor Clientului. Tn cazul modificarilor aduse serviciilor furnizate Clientilor care
sunt Consumatori sau Antreprenori cu drepturi de consumator, se aplica urmatoarele dispozitii
suplimentare:

a) introducerea Modificarilor nu poate implica niciun cost din partea Clientului. Acest lucru nu se aplica
in cazul modificarilor aduse Serviciului, care sunt efectuate pe baza unui Contract separat incheiat
cu Clientul privind punerea in aplicare a anumitor modificari;

b) home.pl va informa Clientul cu privire la Modificarile Serviciului, care sunt actualizari, inclusiv
actualizari de securitate, necesare pentru a face Serviciile conforme cu Contractul, si le va furniza
Clientului pe toata durata Serviciului;

€) fncazulin care Clientul nu reuseste sa instaleze actualizarile furnizate pentru Serviciu intr-o perioada
de timp rezonabila, atunci firma home.pl nu va fi raspunzatoare pentru nerespectarea Serviciului in
conformitate cu Contractul care rezulta exclusiv din lipsa actualizarilor, cu conditia ca:

(i) a informat Clientul cu privire la actualizarile Serviciului, inclusiv cele referitoare la
securitate, necesare pentru ca Serviciile sa fie conforme cu Contractul, precum si cu privire la
consecintele neinstalarii acestora;

(ii) lipsa instaldrii sau instalarea necorespunzatoare a actualizarilor Serviciului nu se
datoreaza unor erori in instructiunile de instalare furnizate de home.pl

d) home.pl nuare dreptul de a modifica Serviciile furnizate o singura data. Aceasta restrictie nu se aplica
Modificarilor care constituie actualizari, astfel cum se mentioneaza la pct. b, si nici Modificarilor
efectuate Tn conformitate cu pct. 36 litera d si pct. 37.

e) 1n cazul in care Modificarile Serviciului afecteazd in mod semnificativ si negativ accesul Clientului la
Serviciu sau utilizarea Serviciului de catre Client, atunci:

(i) home.pl se obliga sa notifice Clientul cu privire la natura si data modificarii si la dreptul de a
rezilia Contractul, astfel cum se mentioneaza la pct. (ii); notificarea se face prin trimiterea unui
mesaj catre Client care contine o descriere a modificarii sau un link catre site-ul web unde este
postata descrierea, intr-un format care sa asigure permanenta si integritatea informatiilor
continute in document, precum si data la care este efectuatd modificarea (implementata).
Notificarea Modificarii catre client se face, in masura posibilului, cu cel putin 7 zile inainte de
modificare, in cazul in care perioada de abonament pentru Serviciu este de o luna sau mai putin,
si cu cel putin 14 zile inainte de modificare, in cazul in care perioada de abonament pentru
Serviciu este mai mare de o luna. Aceste perioade pot fi reduse in mod corespunzator in cazuri
justificate, de exemplu, atunci cand perioada de abonament pentru utilizarea Serviciului este
mai micd de 7 zile. In cazuri exceptionale, notificarea poate avea loc si dupd efectuarea
Modificarii.

(i) Clientul are dreptul de a rezilia Contractul fara preaviz in termen de 30 de zile de la data
modificarii sau de la data notificarii Clientului cu privire la Modificare, daca notificarea este
ulterioara modificarii. Aceasta prevedere nu se aplica in cazul in care home.pl a oferit Clientului
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dreptul de a p&stra (fira costuri suplimentare) Serviciul intr-o stare nealterata. in cazul rezilierii
Contractului de servicii preplatite de catre Client, acesta are dreptul de a solicita rambursarea
partii relevante din taxa platita pentru Serviciu.

14, Pentru a asigura furnizarea Serviciilor la cel mai inalt nivel si pentru a oferi Clientului cele mai bune solutii

disponibile pe piata la momentul respectiv, sau in cazul in care acest lucru este dictat de nevoi
organizationale importante, home.pl are dreptul de a modifica Serviciul prin transferarea Serviciilor pe
alte dispozitive fizice sau de a schimba locatia dispozitivelor fizice pe care sunt mentinute Serviciile.
Dreptul mentionat mai sus nu poate contraveni dispozitiilor legale obligatorii, inclusiv, in special,
dispozitiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal. home.pl informeaza Clientii cu privire la
modificarile descrise Tn aceasta sectiune numai daca acestea afecteaza modul in care Clientii utilizeaza
Serviciile sau daca cerinta de informare rezulta din dispozitiile legale obligatorii.

142. Daca nimic altceva nu reiese din Regulament, din regulamentul de procedura pentru Serviciile individuale sau

143,

14%,

14°,

din alte documente emise de home.pl, Clientul nu are dreptul de a pune Serviciile la dispozitia tertilor
(Achizitionarea de Servicii in nume propriu, dar in numele unei terte parti).

home.pl nu furnizeaza Servicii si nu vinde niciun alt produs Consumatorilor care locuiesc in Regatul Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord (in continuare: ,,Regatul Unit”). home.pl furnizeaza Servicii si vinde
alte produse Antreprenorilor si Antreprenorilor cu drept de Consumator cu sediul in Regatul Unit, cu
conditia ca aceste entitati s3 depuna declaratia mentionata Tn pct. 14% precum si cu conditia s se
transmita home.pl informatii care sa confirme exactitatea declaratiei de mai sus, inclusiv - un numar de
inregistrare in scopuri de TVA actual si valabil in Regatul Unit sau, daca nu sunteti inregistrat in scopuri
de TVA in Regatul Unit, o inscriere actuala si valabila in registrul comerciantilor tinut de o autoritate
competenta din tara respectiva, verificabila de home.pl pe site-urile guvernamentale ale Regatului Unit
accesibile publicului, impreuna cu dovezi suplimentare privind activitatea comerciala efectiva in Regatul
Unit. Tn cazul Tn care home.pl nu reuseste sd obtind un numar de TVA valabil, home.pl are dreptul de a
refuza furnizarea de servicii catre client pana la obtinerea unor documente care sa dovedeasca in mod
clar ca acest client isi desfasoara activitatea in Regatul Unit sau de a refuza sa furnizeze serviciul.
Entitatile mentionate in acest paragraf sunt obligate sa informeze home.pl cu privire la orice modificare
a datelor in termen de 3 zile de la modificare. In ceea ce priveste obligatia de a indica datele la care se
face referire, consecintele indicarii de date false si consecintele neinformarii home.pl cu privire la o
modificare a datelor se aplica prevederile pct. 2, 4 si 8.

Prin efectuarea unei Achizitii de Servicii sau de alte produse de la home.pl, Clientul care este rezident
sau stabilit in Regatul Unit, confirma prin prezenta ca desfasoara o activitate comerciala in Regatul Unit
si ca achizitioneaza Serviciile Tn scopul acestei activitati comerciale, in conformitate cu normele
aplicabile, pe baza inregistrarii in registrul comertului relevant, sub numarul de inregistrare indicat catre
home.pl Tn timpul procesului de Achizitionare a Serviciilor sau a altor produse (adica numarul de
inregistrare TVA activ din Regatul Unit indicat sau orice alt numar verificabil de catre home.pl pe site-
urile guvernamentale britanice disponibile Th mod public, impreuna cu dovezi suplimentare ale unei
astfel de activitati), si ca acest numar este actual si valabil.

Prin achizitionarea Serviciilor sau a altor produse de la home.pl, Clientul care se inregistreaza in Panoul
Clientului ca entitate comerciala cu sediul social in afara teritoriului Republicii Polone, declara ca
achizitioneaza Serviciile si alte produse de la home.pl exclusiv in scopul desfasurarii acestei activitati
comerciale, in afara teritoriului Republicii Polone. Tn cazul achizitionrii de Servicii sau alte produse de
la home.plin scopul desfasurarii de activitati comerciale in Polonia, adica Tn alte scopuri decat la sediului
social al Clientului in afara Republicii Polone (de exemplu, in scopul unei sucursale, filiale sau alt loc de
afaceri in Polonia), Clientul este obligat sa furnizeze in Panoul Clientului adresa sediului sdu de afaceri
din Polonia. Tn cazul in care se dovedeste, prin verificarea de citre autorititi sau de citre home.pl, c3
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un Client Tnregistrat in Panoul Clientului ca entitate comerciald din afara Poloniei a achizitionat Servicii
sau alte produse Tn scopuri comerciale in Polonia si nhu a informat home.pl despre acest fapt (adica a
facut o declaratie ilegala a sediului sdu comercial din afara Poloniei), acesta va fi raspunzator fata de
home.pl pentru daune in acest sens si home.pl va avea dreptul de a rezilia Contractele si de a bloca
Panoul Clientului cu efect imediat. Tn plus, home.pl are dreptul de a solicita plata de la Client pentru
serviciul de verificare a datelor, in conformitate cu pct. 4.

2. Produse partilor terte

15. home.pl poate oferi Clientului posibilitatea de a utiliza servicii sau produse furnizate de terti, inclusiv
articole n sensul Codului civil si bunuri in sensul Legii privind drepturile consumatorilor (denumite in
continuare in mod colectiv: ,Produse ale partilor terte”). Clientul va utiliza produsele tertilor in
conformitate cu termenii si conditiile stabilite de catre terti (inclusiv licentele) furnizate de catre terti.
Acceptarea termenilor si conditiilor furnizate de terti are ca rezultat incheierea unui contract (inclusiv un
contract de licenta) intre tert si Client, la care home.pl nu este parte.

16. Oferirea Clientilor a posibilitatii de a utiliza produse furnizate de terti (denumite in continuare si: ,, Servicii
de accesare a produselor oferite de terti”) va avea loc in termenii si conditiile specificate de home.pl pe
pagina www.ionos.ro - inclusiv in reglementarile aplicabile acestor produse. Sub rezerva continutului de
mai jos, Produsele tertilor vor fi puse la dispozitie de home.pl in schimbul unei remuneratii, asa cum se
specifica in Listele de preturi sau Tn Conditiile de Promotie. Anumite Produse ale tertilor pot fi o
completare gratuita a Serviciului si sunt disponibile numai dupa plata taxei platibile catre home.pl pentru
utilizarea Serviciului si dupa indeplinirea de catre Client a oricaror conditii suplimentare specificate de
home.pl, iar disponibilitatea si domeniul de aplicare a acestora este la discretia exclusivd a home.pl.
Clientul nu are niciun drept asupra produselor mentionate in fraza anterioara.

17. Conditiile de activare si de utilizare a produsului tertului sunt stabilite pe site-ul web al tertului respectiv.

17 Deoarece Serviciile de furnizare a Produselor tertilor implica efectuarea de catre home.pl a unei serii
specifice de activitati legate de abilitarea Clientului de a utiliza produsele tertilor, Contractul de furnizare
a acestor servicii va fi considerat ca fiind Tndeplinit in momentul finalizarii de catre home.pl a tuturor
activitatilor la care home.pl s-a angajat in temeiul prezentului Contract. In consecinta, Serviciile de
partajare a Produselor tertilor nu sunt furnizate de home.pl pe durata Perioadelor de abonament
(acestea nu sunt servicii de natura continua), cu exceptia cazului in care se prevede altfel ih mod expres
in Regulamentele home.pl pentru partajarea Produselor tertilor respective. Determinarea domeniului de
aplicare a activitatilor home.pl care cuprind Serviciul de furnizare a accesului la un anumit Produs al
tertilor este cuprinsa in Regulamentele home.pl pentru acel Produs al tertilor sau n Specificatiile pentru

acel Serviciu.
3. Plati
18. Cuantumul taxelor pentru Servicii este indicat in Listele de preturi si Tn Termenii si conditiile promotiei
postate pe www.ionos.ro.
19. Clientul este de acord sa plateasca taxa pentru Serviciu pentru intreaga perioada de valabilitate a

Contractului.
n functie de tipul de serviciu, se plitesc taxe:

a) in avans pentru Perioada de abonament indicata in Specificatia serviciului - in cazul Serviciilor
facturate o singura data, sau
b) in avans sau cu intarziere - pentru perioadele de facturare specificate in specificatia serviciului -

in cazul serviciilor facturate.
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Plata taxei datorate trebuie efectuata in modul (metoda de platd) si in termenul indicat de home.pl in
confirmarea de acceptare a comenzii. Plata va fi efectuata de catre Client pe baza confirmarii de
acceptare a comenzii de catre home.pl Articolul 115 din Codul civil nu se aplica obligatiei de plata a taxei
datorate, astfel incat, daca sfarsitul termenului de plata indicat in confirmarea acceptarii comenzii cade
intr-o zi recunoscuta ca zi de sarbatoare legala in Polonia sau intr-o zi de sambata, taxa trebuie platita cel
tarziu in ziua indicata ca fiind ultima zi de plata in confirmarea acceptarii comenzii, indiferent daca aceasta
zi cade intr-o zi de sarbatoare legala sau intr-o zi de sambata. Data platii este ziua in care fondurile sunt
creditate in contul specificat in cadrul metodei de plata respective.

Sub rezerva celor specificate mai sus home.pl accepta formele de plata indicate pe www.ionos.ro, in

special: Card de plat§, transfer online rapid si transfer bancar. In cadrul platilor cu cardul de platd, Clientul

poate fi de acord s& efectueze pliti pentru Servicii sub forma unor plati recurente. in cazul unor Servicii
specifice, home.pl poate limita metodele de plata disponibile, despre care va va informa de fiecare data
inainte de incheierea Contractului.

Clientul suporta costurile asociate platii.

Pentru fiecare tranzactie, home.pl percepe o taxa, a carei valoare este specificata in Lista de preturi.

Comisionul de serviciu rezulta din costurile directe suportate de home.pl pentru deservirea Clientilor si

este un comision pentru a permite Clientului home.pl sa efectueze plati utilizand formele de plata

disponibile. Valoarea taxei de serviciu se adauga la pretul Serviciului achizitionat in fiecare caz si este
vizibila inainte de incheierea Contractului.

n cazul in care Clientul nu pliteste pana la data indicatd in confirmarea de acceptare a comenzii sau in

orice alt document care specifica in mod obligatoriu pentru Client data platii pentru Serviciu, atunci, in

functie de tipul de Serviciu:

a) Contractul pentru furnizarea unui anumit Serviciu expira daca, in conformitate cu specificatia
Serviciului, taxa pentru prestarea acelui Serviciu este achitata intr-o singura plata inainte de
inceperea prestarii acestuia de catre home.pl,

b) Contractul de furnizare a unui anumit Serviciu Tnceteaza atunci cand, in conformitate cu
Specificatia serviciului, taxele pentru Serviciu sunt platite in Perioade de facturare - daca Clientul
nu plateste prima taxa de a carei plata Specificatia serviciului conditioneaza inceperea Serviciului,

) home.pl are dreptul de a rezilia Contractul din vina Clientului - atunci cand, in conformitate cu
Specificatia Serviciului, onorariile si prestatia Serviciului se platesc in Perioade de decontare, iar
Clientul intarzie sa plateasca sumele datorate pentru o anumita Perioada de decontare mai mult
de 7 (sapte) zile - daca nu se aplica punctul b; home.pl este autorizata sa rezilieze Contractul in
acest mod daca solicita mai intai Clientului sa plateasca suma datorata intr-un termen specificat,
nu mai mic de 3 zile lucratoare, sub sanctiunea rezilierii daca plata nu este efectuata in acest
termen. Pana in momentul in care Contractul este reziliat, home.pl are dreptul de a limita
prestarea Serviciului sau de a suspenda Serviciul.

d) home.pl are dreptul de a rezilia Contractul din vina Clientului - atunci cand:
(i) Clientul este in intarziere cu plata taxei de Serviciu (in totalitate sau partial) - in alte cazuri
decat cele indicate la litera c, sau atunci cand
(i) Clientul are ntarzieri la plata altor datorii legate de acest serviciu, inclusiv penalitati

contractuale, taxe administrative, dobanzi s.a.m.d.
home.pl are dreptul de a rezilia Contractul in conformitate cu punctele (i) sau (ii) daca solicita mai intai
Clientului sa plateasca suma datorata in termen de timp specificat, care nu poate fi mai scurt de 3 zile
lucratoare, sub sanctiunea rezilierii in cazul in care plata nu este efectuatd in acest termen. Pana la
rezilierea Contractului din motivele prevazute la punctele (i) sau (ii), home.pl are dreptul de a limita
performanta Serviciului sau de a suspenda Serviciul.
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Reluarea Serviciului dupa ce au incetat motivele de restrictie sau de suspendare a Serviciului, poate fi
conditionata de plata de catre Client in conformitate cu Lista de preturi.

home.pl poate percepe Taxe de reactivare sau Taxe de Activare a Serviciului daca aceste taxe si sumele
acestora sunt indicate in Lista de preturi.

home.pl percepe taxe pe durata Restrictiei Serviciului in conformitate cu Lista de preturi si cu Specificatia
serviciului.

home.pl va percepe o taxa pentru perioada de suspendare a Serviciului numai daca, in timpul perioadei
de suspendare a Serviciului, home.pl suporta costuri pentru a mentine Serviciul activ. Valoarea taxelor
percepute pentru perioada de suspendare a serviciului este stabilita in lista de preturi si in specificatiile
serviciului.

Tncetarea Contractului de citre home.pl sau de citre Client sau de comun acord intre Parti din motive
imputabile exclusiv Clientului nu constituie un motiv de rambursare a taxelor deja platite pentru perioada
in care Contractul nu mai este executat din cauza rezilierii. Dispozitia de mai sus nu se aplica
Consumatorului sau Antreprenorului cu drepturi de consumator, care va avea dreptul de a solicita
rambursarea taxelor platite proportional cu timpul de neexecutare efectiva a Serviciului (adicd suma care
urmeaza sa fie rambursata nu va include taxele datorate home.pl pentru timpul de executare efectiva a
Serviciului).

n cazul rezilierii Contractului de citre home.pl sau de citre Client sau de comun acord intre Parti din
motive imputabile exclusiv home.pl, Clientul va avea dreptul la rambursarea taxelor platite proportional
cu perioada de neexecutare efectiva a Serviciului (adicd suma de rambursat nu va include taxele datorate
home.pl pentru perioada de furnizare efectiva a Serviciului).

n cazul rezilierii Contractului de citre home.pl ca urmare a neplatii Serviciilor, home.pl are dreptul de a
solicita rambursarea oricaror concesii (reduceri, rabaturi, s.a.m.d.) acordate Clientului in legaturad cu
incheierea Contractului, in conformitate cu regulile stabilite, respectiv - in regulamentele referitoare la
un anumit Serviciu, Specificatia Serviciului, Termenii si Conditiile Promotiilor in baza cadrora a fost
achizitionat Serviciul, Listele de Preturi sau pe www.ionos.ro.

Taxele scadente pot fi recuperate in conformitate cu prevederile legale.

n ceea ce priveste plitile efectuate pentru Serviciu, home.pl va emite documentele de facturare. Normele
de eliberare a documentelor mentionate mai sus sunt reglementate de legislatia fiscala.

Prin efectuarea platii sumei datorate pentru Achizitie (sau a primei parti a sumei datorate - in cazul
prevazut la pct. 19 litera b, Clientul, in conformitate cu articolul 106n din Legea privind taxa pe valoarea
adaugata, este de acord ca facturile sa ii fie transmise in format electronic. Clientul are dreptul de a-si
retrage consimtamantul in orice moment. Retragerea consimtamantului se face in scris sau in forma
electronica (e-mail), in caz contrar fiind nula si neavenita si produce efecte juridice in ceea ce priveste
facturile emise dupa data livrarii catre home.pl a declaratiei de retragere a consimtamantului de catre
Client. Normele de emitere a facturilor electronice sunt prevazute in legislatia fiscala.

4. Responsabilitatea

32.

33.

Firma home.pl va fi responsabila pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Serviciului in

conformitate cu legislatia aplicabila.

Sub rezerva dispozitiilor legale imperative, a continutului Termenilor si Conditiilor sau a Contractului,

raspunderea home.pl este limitatd la valoarea pierderii efective si, impreuna cu raspunderea pentru

penalitatile contractuale, nu va depasi in niciun caz suma:

a) taxei platite de Client pentru furnizarea Serviciului la care se refera cererea de despagubire Tn
ultimele 12 luni Thainte de evenimentul care a dat nastere pagubei - in cazul in care perioada de
abonament a Serviciului in cauza a durat cel putin 12 luni,
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b) taxei platite de Client pentru perioada de abonament in care s-a produs evenimentul care a dat
nastere pagubei - in cazul in care perioada de abonament a Serviciului in cauza a durat mai putin
de 12 luni.

Limitarea raspunderii home.pl descrisa in aceasta sectiune nu se aplica unui Consumator sau Antreprenor
cu drepturi de consumator. Nici limitarile raspunderii home.pl descrise in alte reglementari emise de
home.pl, inclusiv in Termenii si Conditiile Promotiei, nu se aplica Consumatorului sau Antreprenorului cu
drepturi de consumator.

34. in cazul in care Regulamentul, alte reglementiri emise de Operator, inclusiv Termenii si Conditiile
promotiei, prevad obligatia de plata a unei penalitati contractuale de catre home.pl din partea
Consumatorului sau Antreprenorului cu drepturi de consumator, Consumatorul sau Antreprenorul cu
drepturi de consumator are dreptul de a solicita o compensatie suplimentara in conditii generale in
masura in care depaseste valoarea penalitatii contractuale rezervate.

34%, home.pl furnizeaza Serviciile in conformitate cu legislatia si nu gestioneaza Materialele Clientului Tn
masura n care nu existd o bazd legald pentru a face acest lucru in legislatia general aplicabil3. Tn plus,
home.pl nu are competenta de a solutiona conflictele intre Clienti si terti sau intre Clienti si persoanele
carora Clientul le-a cedat drepturile in Panoul Clientului.

5. Restrictii

35. Clientul se angajeaza la urmatoarele:

a) utilizarea de catre acesta a Serviciilor, a Echipamentelor home.pl, a Produselor tertilor, precum
si a continutului Materialelor nu trebuie sa incalce legislatia sau drepturile tertilor, inclusiv
drepturile de autor, drepturile de proprietate industriala, secretele de afaceri, drepturile
personale;

b) Materialele si orice alt continut pe care il transmite prin intermediul Echipamentului home.pl nu
trebuie sa contina software daundtor care ar putea cauza intreruperea sau amenintarea de
intrerupere a Serviciilor, a Echipamentului home.pl sau a Produselor tertilor;

c) in cadrul utilizarii Serviciilor, home.pl sau a produselor terte, nu va importa, stoca, pune la
dispozitie sau transmite materiale care pot fi daundtoare pentru minori, care promoveaza sau
incita la violentd sexuald, tortura si ura, inclusiv ura rasiald, etnica, nationala si care sunt
considerate Tn mod obisnuit daunatoare din cauza principiilor de coexistentda sociald, care
amenintd sanatatea sau viata umana, care incalca viata privata, care incalca securitatea publica,
care interfereaza cu procedurile autoritatilor publice autorizate, care promoveaza produse
ilegale sau care ncalca interdictia de comercializare a produselor care indica metode de a
provoca o amenintare la adresa securitatii functionarii Serviciilor, home.pl Sistemelor sau a
Produselor unor terte parti;

d) nu va utiliza Serviciile, Echipamentele home.pl sau Produsele tertilor intr-un mod incompatibil
cu destinatia lor sau intr-un mod care depaseste parametrii tehnici indicati in Specificatia
Serviciului;

e) nu va utiliza Serviciile, Echipamentele home.pl sau Produsele tertilor intr-un mod care ar putea

cauza intreruperea, lipsa sau impiedicarea utilizarii Echipamentelor home.pl, a Serviciilor sau a
Produselor tertilor de catre Client sau de catre terti;

f) nu va utiliza numele home.pl, precum si alte nume si denumiri care identificd home.pl sau
Serviciile fara acordul prealabil al home.pl exprimat Tn scris - sub sanctiunea nulitatii;
g) in cursul utilizarii Serviciilor nu va plasa pe serverul home.pl: elemente (date, materiale, continut,

fisiere, fotografii, scripturi CGI, fisiere de date mari s.a.m.d.) utilizate de alte site-
uri/portale/bloguri/webshop-uri, care nu sunt stocate pe dispozitivele home.pl
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nu va scana reteaua home.pl cu dispozitivele home.pl.

n legdtura cu obligatiile Clientului mentionate la pct. 35, home.pl are urmétoarele drepturi si Clientul
are urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

in cazul in care o parte terta depune o reclamatie impotriva home.pl in legatura cu incalcarile
descrise la pct. 35, Clientul este obligat sa despagubeasca home.pl pentru orice pierdere suferita
ca urmare a acestora si sa plateasca costurile necesare si justificate in mod obiectiv suportate in
legaturd cu apararea intereselor home.pl, Clientul fiind obligat, in primul rand, sa ia toate
masurile si sa faca tot ce fi sta Tn putinta pentru a exonera home.pl de orice pretentii formulate
impotriva home.pl in legatura cu incalcarile mentionate mai sus sau pentru a le retrage sau
pentru a obtine inlocuirea sau asocierea Clientului cu home.pl in litigiul in curs, Tn masura in care
oricare dintre aceste actiuni este permisa din punct de vedere legal. Toate costurile asociate cu
luarea masurilor indicate mai sus sunt suportate de catre Client pe cheltuiala sa exclusiva;

in cazul in care se primeste o notificare oficiald privind incalcarile descrise la pct. 35, home.pl are
dreptul de a impiedica accesul tertilor la Materiale;

in cazul in care se primesc sau se obtin informatii credibile ca incalcarile descrise la pct. 35,
home.pl are dreptul de aimpiedica accesul tertilor la Materiale dupa ce notifica Clientul cu privire
la intentia sa de a impiedica accesul la Materiale;

home.pl va avea dreptul de a suspenda sau limita furnizarea Serviciului sau de a modifica
Serviciul Tn masura in care este necesar (inclusiv - modificarea Materialelor Clientului -
schimbarea numelui fisierului, modificarea continutului fisierului, stergerea unui fisier,
restrictionarea domeniului de aplicare a Materialelor acoperite de copia de siguranta - daca
Specificatia Serviciului prevede obligatia de a face copii de siguranta de catre home.pl s.a.m.d.).
- dupa notificarea Clientului cu privire la intentia de a suspenda furnizarea Serviciului, de a limita
furnizarea Serviciului home.pl sau de a modifica Serviciul si de a solicita eliminarea Tncalcarilor
intr-un termen de cel putin 3 zile lucratoare. home.pl nu este obligata sa notifice in prealabil
Clientul cu privire la intentia sa de a lua masurile mentionate in fraza anterioara si de a solicita
remedierea incalcarilor atunci cand natura incalcarii implica necesitatea unei interventii imediate
din partea home.pl (de exemplu, trimiterea in masa de SPAM de catre Client, phishing,
distribuirea de software ilegal, utilizarea Serviciului de catre Client intr-o maniera care depaseste
parametrii tehnici indicati in Specificatia Serviciului sau care rezulta din natura si scopul
Serviciului, utilizarea Serviciului de catre Client care cauzeaza sau poate cauza intreruperi sau
obstacole sau imposibilitatea de a utiliza serviciul home.pl pe dispozitive, Servicii sau Produse ale
unor terti pentru un alt Client sau alti Clienti sau terti, plasarea pe serverul home.pl a unor
elemente (date, materiale, continut, fisiere, fotografii, scripturi CGl, fisiere de date mari s.a.m.d.)
utilizate de alte site-uri/portale/bloguri/webshop-uri, care nu sunt mentinute pe serverele
home.pl).

Clientul recunoaste ca, in situatia in care acest lucru este necesar pentru utilizarea in siguranta de catre
Client a echipamentelor sau serviciilor home.pl (de exemplu, atac DDOS sau atac asupra aplicatiei
Clientului), home.pl, pentru a lua masurile preventive adecvate, poate bloca temporar accesul la Serviciu
si la Materiale sau poate modifica Serviciul Tn masura necesara (inclusiv modificarea Materialelor
Clientului - schimbarea numelor fisierelor, modificarea continutului fisierelor, stergerea fisierelor,
restrictionarea domeniului de aplicare a Materialelor acoperite de copia de siguranta - daca specificatia
Serviciului prevede obligatia de a face copii de siguranta de catre home.pl s.a.m.d.), despre care va
notifica imediat Clientul. Deoarece aceasta actiune este luata in interesul Clientului, Clientul este de
acord cu acest lucru si nu are dreptul la rambursarea taxelor pentru Servicii.
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Valabilitatea Contractului

Contractul se incheie pentru o perioada determinata, care cuprinde perioada contractuala indicata in
rezumatul comenzii de servicii si in confirmarea acceptarii comenzii respective. Cele de mai sus nu se
aplica contractelor pentru care nu sunt stabilite perioade de subscriere, inclusiv, in special, Contractelor
a caror executare consta intr-o singura prestatie a Partilor. Termenul limita pentru executarea ultimelor
Contracte de catre home.pl este specificat in reglementarile referitoare la Serviciile care fac obiectul
acestor Contracte, in Specificatiile acestor Servicii sau Tn rezumatul termenilor si conditiilor comenzii
trimise Clientului dupd Achizitionarea Serviciului. in cazul in care nu este specificata nicio limita de timp
in modul indicat in propozitia anterioara, astfel de Contracte vor fi executate de home.pl fara intarzieri
nejustificate, tinand cont de capacitatile tehnice si organizatorice actuale ale home.pl.

Cu cel putin 14 zile inainte de expirarea Perioadei de Abonament sau, in cazul numelor de domeniu, cu
cel putin 14 zile Tnainte de expirarea Perioadei de decontare a numelui de domeniu, home.pl va trimite
Clientului informatii cu privire la expirarea iminenta a Contractului si la posibilitatea de a incheia un alt
Contract care sa asigure continuitatea Serviciului. Un nou Contract este incheiat atunci cand Clientul
confirma termenii si conditiile Contractului propus de home.pl. Plata taxei in baza noului Contract pana
la data indicata Tn informatiile mentionate mai sus constituie o garantie a continuarii furnizarii Serviciului.
Articolul 115 din Codul civil nu se aplica obligatiei de plata a taxei datorate, astfel incat, daca sfarsitul
termenului de plata indicat in informatiile mentionate mai sus cade intr-o zi care in Polonia este o zi de
sarbatoare legala sau o sdmbata, taxa trebuie platita cel tarziu in ziua indicata ca ultima zi de plata in
informatiile mentionate mai sus, indiferent daca aceasta zi cade intr-o zi de sarbatoare legala sau intr-o
sambata. Data platii este ziua in care fondurile sunt creditate in contul specificat in cadrul metodei de
plata respective. Prevederile prezente nu exclud sau nu limiteaza obligatia Clientului de a acorda o
atentie rezonabild pentru a asigura utilizarea continua a Serviciilor. Nerespectarea obligatiei de a trimite
Clientului informatiile mentionate in aceastda sectiune nu poate cauza nicio pretentie din partea
Clientului, inclusiv pretentia de nereinnoire a serviciilor.

Contractul poate fi reziliat inainte de expirarea duratei Contractului de catre Client si de catre tertii care
i-au succedat Clientului in cadrul succesiunii legale numai in cazurile prevazute de legislatia aplicabila sau
ca urmare a unor circumstante pentru care home.pl este singurul responsabil, in special atunci cand
home.pl nu reuseste sa asigure disponibilitatea Serviciului la nivelul declarat de home.pl SLA (timpul de
disponibilitate garantat pentru un anumit Serviciu). Rezilierea Contractului in cazul descris in fraza
anterioara poate avea loc imediat, dupa o cerere prealabila adresata home.pl de incetare a incalcarilor
si dupa expirarea ineficienta a termenului indicat Tn aceasta cerere, care ar trebui sa includa cel putin 30
de zile, iar Tn cazul unui Client consumator, cel putin 14 zile. Prevederile contractelor incheiate de Client
cu terti pentru Produsele tertilor la care home.pl oferd acces pot introduce alte reguli si perioade de
preaviz.

home.pl are dreptul de a rezilia Contractul cu un preaviz de 30 de zile. n cazul unui Serviciu cu o perioad3

de abonament mai mica de 30 de zile, Contractul poate fi reziliat prin transmiterea unui preaviz de 3 zile,

cu exceptia cazului in care reglementarile referitoare la serviciul in cauza, specificatia serviciului sau
modelul contractual referitor la serviciul in cauza prevad o perioada diferitad. Dispozitia nu se aplica in
cazul rezilierii unui Contract cu un Consumator sau cu Antreprenor cu drept de consumator.

home.pl are dreptul de a rezilia Contractul cu efect imediat in cazul in care:

a) a devenit imposibild furnizarea Serviciului din motive justificabile Tn mod obiectiv; in special,
acest lucru se aplica in cazul in care, in conditiile descrise la punctul 14 Serviciul este modificat in
asa fel incat utilizarea Tn continuare a Serviciului necesita ca Clientul sa efectueze anumite
actiuni, inclusiv - de exemplu - modificarea setdrilor hardware, instalarea de software nou,
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modificarea sau inlocuirea dispozitivului fizic prin intermediul caruia Clientul utilizeaza Serviciul,
iar Clientul nu efectueaza aceste actiuni; home.pl are dreptul de a rezilia contractul din cauza
unei modificari a parametrilor Serviciului dacd (i) modificarea parametrilor Serviciului este
necesara pentru a asigura posibilitatea de a furniza Serviciul sau pentru a asigura posibilitatea de
a furniza Serviciul la un nivel nu mai slab decat cel anterior si (ii) home.pl va notifica in prealabil
Clientul ca, pentru a mentine posibilitatea Clientului de a utiliza Serviciul, este necesar ca acesta
sa efectueze actiunile specificate in notificare si va stabili un termen limita, nu mai scurt de 14
zile, dupa care se poate sa nu fie posibila utilizarea Serviciului daca Clientul nu efectueaza aceste
actiuni, iar Clientul nu efectueaza aceste actiuni in termenul specificat; in cazul rezilierii de catre
home.pl din cauza modificarii Serviciului, se aplica punctul 28;

b) furnizarea Serviciului a devenit imposibila din motive imputabile unui subcontractant al home.pl
care a participat la furnizarea Serviciului;

) furnizarea Serviciului a devenit imposibila ca urmare a rezilierii unui acord cu un subcontractant
al home.pl care a participat la furnizarea Serviciului;

d) home.pl, va inceta sau va suspenda total sau partial activitatile sale comerciale necesare pentru
executarea Contractului;

e) home.pl va intra in lichidare;

f) va avea loc imprejurarea descrisa la punctul 23 lit. c;

g) Clientul incalca obligatiile mentionate la pct. 35;

h) exista o prezumtie rezonabild ca Clientul va incalca obligatiile mentionate in pct. 35 (de exemplu

Clientul a utilizat Serviciul, personal sau impreuna cu/sau prin intermediul altor entitati intr-un
mod care a dus la incalcarile mentionate n pct. 35);

i) are loc o incdlcare grava din partea Clientului a regulilor de convietuire sociala sau o incalcare a
intereselor personale ale home.pl sau ale persoanelor care actioneaza in numele home.pl sau o
incalcare a securitatii datelor cu caracter personal ale persoanelor care actioneaza in numele
home.pl;

j) Clientul va furniza date incorecte sau incomplete in formularul de inregistrare in timpul
Tnregistrarii sau dupa incheierea Contractului, de exemplu, in Panoul Clientului, de care home.pl
a luat cunostinta dupa incheierea Contractului, si nu va completa sau corecta aceste date, in
ciuda faptului ca a fost solicitat de home.pl sa faca acest lucru intr-o perioada indicata de home.pl
de cel putin 3 zile lucratoare;

k) are loc o incalcare materiala a Regulamentului sau a Contractului de catre Client. Prin incalcarea
Contractului se intelege, in special, o incalcare a altor reglementari (decat Regulamentul)
referitoare la termenii si conditiile de achizitie sau de furnizare a serviciului la care se refera
Contractul, precum si o incalcare a termenilor si conditiilor de promovare aplicabile, in cazul in
care Contractul a fost incheiat ca parte a unei promaotii.

43. Un client care este un Consumator sau un Antreprenor cu drepturi de consumator are dreptul de a se
retrage din Contract pe baza principiilor descrise in Legea privind drepturile consumatorilor si in Anexele
1 si 2 la Regulament. home.pl trimite imediat Clientului care este un Consumator sau un Antreprenor cu
drepturi de consumator pe un suport durabil o confirmare de primire a notificarii de retragere transmisa
in format electronic. home.pl transmite Clientului care este un Consumator sau Antreprenor cu drepturi
de consumator informatiile privind dreptul de retragere din Contract in conformitate cu cerintele
stabilite Tn dispozitiile Legii mentionate anterior.

44, La data rezilierii sau a expirarii Contractului referitor la un anumit Serviciu, Clientul nu va mai putea utiliza
Serviciul respectiv si nu va mai avea acces la Materialele si datele colectate in cadrul Serviciului respectiv,
care vor fi sterse. in cazul retragerii din Contract a unui Client care este Consumator sau un Antreprenor
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cu drepturile unui Consumator, home.pl va pune la dispozitie, la cererea Clientului si pe cheltuiala
acestuia, Intr-un termen rezonabil si intr-un format de uz curent si usor de citit Materialele generate sau
furnizate de acel Client Tn timpul utilizarii Serviciului, altele decat datele cu caracter personal. Pentru a
indeplini obligatia de mai sus, home.pl va stoca materialele pentru o perioada de 14 zile de la data
incetarii Contractului. home.pl nu va fi obligat sa puna la dispozitie Materialele daca se primeste o cerere
dupa aceasta perioada. Regulamentul sau Specificatiile pentru un anumit serviciu pot indica o perioada
de stocare diferitd pentru Materiale.

45. Tn cazul rezilierii sau expirdrii tuturor Contractelor incheiate de citre Client, acesta poate face o declaratie
catre home.pl pentru a declara ca nu mai doreste sa utilizeze Panoul Clientului. Depunerea unei astfel de
declaratii incheie raportul juridic pe baza caruia Clientului i se acorda acces permanent la Panoul
Clientilor. Tn acest caz, Clientul va pierde accesul la Panoul Clientilor, iar incheierea unui viitor Contract
cu home.pl va necesita o noua inregistrare pentru a crea un nou Panou. Pierderea accesului la Panoul
Clientului nu afecteaza drepturile Clientului prevazute in dispozitiile stabilite Tn pct. 47.

7. Confidentialitatea si protectia datelor personale

46. (sters)

47. home.pl va prelucra datele cu caracter personal ale Clientului in conformitate cu principiile prevazute in
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal privind libera
circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE, precum si in conformitate cu dispozitiile
legislatiei poloneze privind protectia datelor cu caracter personal.

48. Informatii detaliate privind principiile si procedurile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal
sunt furnizate de home.pl in Politica de confidentialitate actuala, disponibila la pe pagina de Internet
WWW.i0NoS.ro.

8. Procedura de reclamatie

49. n legdturd cu neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a serviciului, clientul poate depune o
reclamatie. Clientul este obligat sa coopereze cu home.pl pentru a determina validitatea reclamatiei. Un
client care este un Consumator sau un Antreprenor cu drepturi de Consumator este obligat sa coopereze
cu z home.pl rezonabil si folosind mijloacele tehnice cele mai facile pentru a determina validitatea

reclamatiei.
50. Reclamatia trebuie sa includa:
a) indicarea Clientului Tntr-un mod care face posibila identificarea acestuia,
b) indicarea denumirii Serviciului la care se refera reclamatia,
c) obiectul reclamatiei,
d) circumstantele care justifica reclamatia,
e) cerintele Clientului,
f) in cazul in care Clientul doreste ca orice corespondenta din partea home.pl cu privire la

reclamatie sa i fie trimisa la o altd adresa de e-mail decat cea indicata in Panoul Clientului - o
notificare clard pentru ca solutionarea reclamatiei impreuna cu justificarea sau alte informatii
legate de reclamatie sa fie trimise la acea adresa de e-mail diferita si indicarea acelei adrese.
51. Reclamatia trebuie trimisa in scris pe suport de hartie - la adresa home.pl indicata in Regulament sau in
formd electronica - prin chat sau prin formularul de contact disponibil la adresa:
https://support.ionos.ro/contact. Reclamatia poate fi transmisa si prin telefon, prin intermediul liniei de
asistenta telefonica home.pl.
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52. n cazul in care reclamatia nu contine elementele prevazute la pct. 50, clientul va fi rugat s completeze
deficientele acesteia.
53. Reclamatia va fi examinata in termen de 30 de zile de la primirea acesteia de catre home.pl. Reclamatia

depusa de un Client care este un Consumator sau un Antreprenor cu drepturi de consumator va fi luata
in considerare in termen de 14 zile de la primirea acesteia de catre home.pl. Perioada in care Clientul
completeaza reclamatia nu este inclusa in termenul de procesare a reclamatiei. home.pl are dreptul de
a refuza remedierea Serviciul in conformitate cu Contractul daca remedierea Serviciului este imposibila
sau ar necesita costuri excesive pentru home.pl.

54. Solutionarea reclamatiei, impreuna cu justificarea sau alte informatii referitoare la reclamatie, va fi trimisa
Clientului la adresa de e-mail indicata de Client Tnh Panoul Clientului ca fiind adresa de e-mail de contact,
cu exceptia cazului in care Clientul solicitd in mod expres in reclamatie ca corespondenta referitoare la
reclamatie s fie trimisa la o altd adresa si indic aceastd adresa. in cazul in care existd indoieli cu privire
la adresa de e-mail de contact, home.pl trimite solutionarea reclamatiei impreuna cu justificarea sau alte
informatii referitoare la reclamatie pe adresa de e-mail specificata de Client in Panoul Clientului si la
adresa de e-mail specificata in reclamatie (de exemplu, reclamatia nu solicita in mod explicit ca solutia
sa fie trimisa la o altd adresa de e-mail decat cea specificata in Panoul Clientului, dar a fost trimisa pe un
antet care indica o alta adresa de e-mail decat cea specificata in Panoul Clientului sau a fost trimisa sub
forma unui e-mail de la o altd adresa de e-mail decat cea specificata in Panoul Clientului s.a.m.d.).

54, Tn cazul in care, ca urmare a acceptdrii reclamatiei unui Client ca fiind valabild, home.pl primeste o
rambursare a platii pentru Servicii - o astfel de rambursare se va face folosind aceleasi mijloace de plata
ca si cele folosite de Client atunci cand a efectuat plata pentru Serviciul care face obiectul reclamatiei
acceptate, cu exceptia cazuluiin care, intr-un anumit caz, home.pl considera ca este in interesul Clientului
sa foloseasca un alt mijloc de plata. La cererea Clientului, home.pl poate efectua plata intr-un alt cont
bancar decat cel din care a fost efectuata anterior plata.

9. Reguli de utilizare a promotiei

55. (sters)

56. home.pl poate organiza promotii pe baza Regulamentului de Promotie. Pentru a modifica Regulamentul
Promotiei, se aplica pct. 70-75.

57. O anumita promotie dureaza pentru perioada indicata in Termenii promotiei. home.pl poate anula o

anumita promotie Tnhainte de sfarsitul perioadei indicate in Termenii promotiei, fara a oferi niciun motiv,
si poate, de asemenea, sa prelungeasca durata unei anumite promotii indicate in Termenii Promotiei.
Informatiile privind anularea unei anumite promotii sau prelungirea unei anumite promotii vor fi
publicate pe site-ul www.ionos.ro. Contractele incheiate inainte de anularea promotiei sau fhainte de
expirarea perioadei indicate in Termenii si Conditiile Promotiei raman in vigoare (i) pana la expirarea
Perioadei de abonament pentru care au fost incheiate, (ii) iar, dacd sunt incheiate Contracte pentru
Servicii pentru care nu sunt stabilite Perioade de Abonament - pana cand partile au executat integral
aceste Contracte.

58. Conditia pentru a beneficia de o anumita promotie este:
a) efectuarea unei Achizitii a unui Serviciu acoperit de Promotie in timpul Promotiei, si
b) acceptarea Regulamentului, a Termenilor si Conditiilor Serviciului care face obiectul Promotiei si
a Termenilor si Conditiilor Promotiei pe durata Promotiei respective, si
c) indeplinirea celorlalte conditii care decurg din regulamentele enumerate la litera (b) si
d) plata sumei datorate pentru achizitionarea Serviciului acoperit, asa cum se specifica in Termenii

si conditiile promotiei, cu conditia ca Termenii si conditiile promotiei sa prevada o achizitie
platibila a Serviciului acoperit.

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, KRS: 0000431335


http://www.ionos.ro/

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

IONOS

Clientul poate achizitiona un Serviciu Acoperit de Promotie numai in nume propriu si in beneficiul sau.
Este interzisa achizitionarea unui Serviciu Acoperit de Promotie in scopul de a-l pune la dispozitia unor
terti in mod gratuit sau contra cost, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Conditiile Promotiei.

(sters)

Tn cazul in care Serviciul Acoperit de Promotie include inregistrarea Numelui de Domeniu sau Reinnoirea
Numelui de Domeniu (inclusiv Refnnoirea Numelui de Domeniu dupa Reactivarea numelui de domeniu)
prin home.pl, atunci Termenii si Conditiile Promotiei pot stipula cd urmatoarele persoane sunt excluse
de la participarea la Promotie:

a) entitatile care au statutul de Registru sau Registrator si
b) actionarii, membrii si angajatii entitatilor mentionate la lit. a, si
) membrii de familie ai entitatilor mentionate la lit. b.

Clientii care nu au efectuat plata Serviciilor sau care au intarziat cu plata Serviciilor, sau care au executat
in mod necorespunzator contractele incheiate cu home.pl pana in prezent, nu pot beneficia de Promotie,
cu exceptia cazului in care Termenii si Conditiile Promotiei prevad altfel.

Prestatia primita de catre Participantul la Promotie Tn cadrul Promotiei nu poate fi schimbatd cu
echivalentul Tn bani, alte servicii, alte Servicii sau beneficii.

Normele detaliate privind utilizarea Serviciului Promovat sunt reglementate de dispozitiile
regulamentelor enumerate mai jos in ordinea in care sunt enumerate:

a) Conditiile Promotiei,
b) Regulamentul Serviciului Acoperit de Promotie,
c) Regulament.

n cazul inregistrérii unui nume de domeniu sau al refnnoirii numelui de domeniu (inclusiv refnnoirea
numelui de domeniu Tn urma reactivarii numelui de domeniu) in cadrul promotiei, termenii si conditiile
promotiei pot prevedea ca:

a) Participantul la Promotie sau succesorii sdi legali care intentioneaza sa refnnoiasca numele de
domeniu (inclusiv reinnoirea numelui de domeniu dupa reactivarea numelui de domeniu) pentru
urmatoarea perioada de drept asupra numelui de domeniu se angajeaza sa refnnoiasca numele
de domeniu (inclusiv reinnoirea numelui de domeniu dupa reactivarea numelui de domeniu)
pentru urmatoarea perioada de drept asupra numelui de domeniu prin home.pl. Reinnoirea
numelui de domeniu (inclusiv refnnoirea numelui de domeniu dupa reactivarea numelui de
domeniu) pentru o perioada ulterioara de drept de utilizare a numelui de domeniu va avea loc
in termenii si conditiile in vigoare ale home.pl la momentul respectivei reinnoiri, inclusiv plata
taxelor de reinnoire a numelui de domeniu indicate in lista de preturi aplicabila pe home.pl la
momentul respectivei reinnoiri, fard a lua in considerare nicio promotie, reducere sau micsorare
de pret de orice naturd, cu exceptia cazului in care home.pl decide altfel. Cu toate acestea, in
cazul in care reinnoirea numelui de domeniu urmeaza dupa o reactivare a numelui de domeniu,
este necesara si plata unei taxe suplimentare de reactivare a numelui de domeniu.

b) n cazul in care, inainte de expirarea Perioadei dreptului de utilizare a numelui de domeniu sau a
Perioadei dreptului de refnnoire a numelui de domeniu sau a Perioadei dreptului de reactivare a
numelui de domeniu, se efectueaza un transfer al numelui de domeniu catre o terta parte, in
urma caruia, dupa expirarea perioadelor mentionate mai sus, nu va fi posibil sa se faca, prin
intermediul home.pl reinnoirea numelui de domeniu (inclusiv reinnoirea numelui de domeniu
dupa reactivarea numelui de domeniu) pentru urmatoarea perioada de drept asupra numelui de
domeniu, Participantul la promotie sau succesorii sai legali vor plati home.pl dupa transferul
numelui de domeniu, dar nu mai tarziu de 7 zile de la data transferului numelui de domeniu taxa
pentru transferul numelui de domeniu care mpiedica Reinnoirea numelui de domeniu prin
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home.pl, in suma indicata in Termenii si Conditiile Promotiei sau in Lista de preturi. Dispozitia
anterioara nu se aplica atunci cand transferul numelui de domeniu catre o terta parte este o
consecinta a unor circumstante pentru care home.pl este responsabil. Taxa de transfer a numelui
de domeniu care iImpiedica reinnoirea numelui de domeniu prin home.pl poate fi dedusa de
home.pl din cotizatiile la care Participantul la Promotie sau succesorii legali ai acestuia au
dreptul, indiferent de motiv (cu exceptia cotizatiilor care sunt acoperite de interdictia legala de
deducere). Efectuarea unei compensari nu necesitd o declaratie separata in acest sens (aceasta
poate fi facutd implicit). Tn cazul in care lipsa platii Taxei de transfer a numelui de domeniu
impiedica reinnoirea numelui de domeniu prin home.pl, home.pl poate solicita Participantului la
Promotie sau succesorilor sdi legali sa plateasca taxa. Informatia poate fi transmisa prin e-mail,
la adresa de e-mail indicata in Panoul Clientului ca adresa de contact, sau prin scrisoare
recomandata - la alegerea home.pl.
Termenii si conditiile promotiei pot include o limita a numarului de servicii acoperite care pot fi
achizitionate Tn cadrul promotiei.
Participantul la Promotie care a achizitionat un Serviciu Acoperit cu incalcarea termenilor si conditiilor
stabilite Tn acesti Termeni si Conditii sau Tn Termenii si Conditiile Promotiei, inclusiv incalcarea Limitarii
numarului de Servicii Acoperite stabilite in Termenii si Conditiile Promotiei, va fi obligat sa plateasca catre
home.pl o penalitate contractuald in suma stabilita in Termenii si Conditiile Promotiei. Penalitatea
contractuala descrisa mai sus se datoreaza home.pl separat pentru fiecare incalcare a conditiilor
specificate in Regulament sau in Termenii si Conditiile Promotiei. Tn cazul in care incélcarea constd in
depasirea cantitatii limita de servicii acoperite, atunci se va aplica o penalitate catre home.pl separat
pentru fiecare achizitie de servicii acoperite care incalca cantitatea limita de servicii acoperite.
Penalitatea contractuala va fi platita in termen de 7 zile de la data la care Participantului la Promotie i se
notifica o cerere de platd a penalitatii de catre home.pl Citatia poate fi transmisa Participantului la
Promotie sub forma unui mesaj de e-mail, la adresa de e-mail furnizata de Participant in Panoul Clientului
ca adresa de contact, sau sub forma unei scrisori recomandate - la alegerea home.pl. Penalitatea
contractuala indicata in Termenii si Conditiile Promotiei poate fi redusa de home.pl. daca Clientul depune
o cerere de reducere a acesteia si elimina incalcarile (sau consecintele acestora) din cauza carora a fost
impusa penalitatea.

Penalitatea contractuala prevazuta la pct. 67 nu priveaza home.pl de posibilitatea de a aplica alte sanctiuni

prevazute pentru o anumita incalcare a Regulamentului, n alte reglementari emise de home.pl sau in
dispozitiile legale, precum si de dreptul de a solicita o compensatie suplimentara care sa depaseasca
valoarea penalitatii, Tn cazul in care prejudiciul cauzat home.pl de catre Participantul la Promotie intr-un
anumit caz depaseste valoarea penalitatii contractuale.

Refnnoirea Serviciului pentru care s-a ficut anterior o Inregistrare a Serviciului in cadrul Promotiei se va

face la tarifele standard pentru Refnnoirea Serviciului, asa cum sunt stabilite in Lista de preturi in vigoare
la data reinnoirii Serviciului, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Termenii Promotiei.

9' Reguli privind aplicarea Limitei Numarului de Servicii

69™.

Prevederile pct. 66-68 se aplicd Serviciilor achizitionate in afara promotiei, care sunt supuse limitei
cantitative a Serviciului stabilite Tn Lista de preturi disponibild pe adresa https://ionos.ro/pricelist.
Penalitatea contractuala va fi diferenta dintre pretul platit de client pentru achizitionarea serviciului cu
incalcarea limitei cantitative a serviciului si pretul din lista de preturi pe care clientul |-ar fi platit pentru
acel serviciu fara incalcarea limitei cantitative a serviciului.

692. O Tnregistrare a Serviciului nu este considerata a fi o inregistrare a Serviciului daci Clientul a achizitionat

anterior un Serviciu apartinand Grupului de Servicii din care face parte Serviciul acoperit de Limita
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Serviciului si imediat dupa expirarea Perioadei de Abonament a acelui prim Serviciu sau in timpul
Perioadei de Abonament a acelui prim Serviciu, achizitioneaza un Serviciu acoperit de Limita Serviciului
apartinand aceluiasi Grup de Servicii ca si Serviciul achizitionat anterior.

Contact

69°. Tn masura in care nimic altceva nu rezultd din Regulament, din alte reglementéri in vigoare home.pl sau din

dispozitiile legale, orice corespondenta adresata Clientului de catre home.pl este trimisa prin e-mail - la
adresa de e-mail indicata de Client in Panoul Clientului ca fiind adresa sa de contact sau la o alta adresa
de e-mail, cu conditia ca circumstantele sa indice ca aceasta este adresa Clientului (de exemplu, aceasta
adresa a fost plasata pe antetul Clientului, pe site-ul web al Clientului, in Registrul National al Instantelor
de Judecatd sau in alte registre s.a.m.d.). in special, home.pl este autorizat s3 trimitd, in modul specificat
mai sus, orice somatii, notificari, declaratii de reziliere a Contractului, declaratii de compensare s.a.m.d.
Dispozitiile mentionate mai sus nu exclud posibilitatea de a trimite corespondenta in orice alt mod,
inclusiv, in special, prin scrisoare recomandata.

69%. Contactul cu home.pl este posibil prin intermediul mijloacelor de comunicare disponibile pe pagina

69°.

https://support.ionos.ro/contact.

Apelurile efectuate prin intermediul liniei de asistenta telefonica home.pl pot fi inregistrate, iar home.pl
va va informa de fiecare datd inainte de inceperea apelului. inregistririle convorbirilor telefonice sunt
destinate exclusiv scopurilor interne ale home.pl, inclusiv cele legate de monitorizarea si imbunatatirea
calitatii serviciului, si nu sunt partajate.

10. Celelalte hotarari

70.

71.

72.

73.

74.

Sub rezerva urmatoarelor prevederi, home.pl isi rezerva dreptul:

a) sa emita reguli si reglementari separate, in special Conditii de promovare, precum si reguli si
reglementdri separate pentru servicii individuale sau reguli si reglementari pentru tipuri
individuale de plata pentru Servicii (denumite in continuare in mod colectiv: ,,Regulamente
Separate” sau ,Regulament Separat”),

b) sa modifice Regulamentul sau sa abroge Regulamentul cu introducerea simultana a unui nou
regulament,
c) sa modifice Regulamentul Separat sau sa abroge Regulamentul Separat prin introducerea unui

nou Regulament Separat.

Regulamentul si Regulamentul Separat sunt publicate pe pagina de Internet https://ionos.ro/terms-and-
conditions.

in cazul in care o modificare a Regulamentului, o modificare a Regulamentului Separat, abrogarea
Regulamentului cu introducerea simultand a unui nou Regulament se va aplica Contractelor incheiate
inainte de data publicarii lor pe site-ul web indicat in pct. 71, sau va fi aplicabild serviciilor care fac
obiectul Contractului incheiat cu Clientul, informatiile privind modificarea sau anularea vor fi trimise
Clientului prin e-mail la adresa de e-mail indicata de Client in Panoul Clientului ca adresa de contact.

in cazul mentionat la punctul. 72, prevederile Regulamentului, Regulamentului Separat modificat, ale
noului Regulament introdus Tn locul Regulamentului, ale noului Regulament Separat se aplica Clientului
la 14 zile de la data la care au fost transmise informatiile indicate la punctul. 72 in asa fel incat Clientul
sa poata citi Regulamentul schimbat, Regulamentul Separat schimbat, noul regulament introdus in locul
Regulamentului, noul regulament Separat.

Prevederile alin. 73 nu se aplica in cazul in care Clientul, dupa primirea informatiilor descrise la pct. 72 si
73, inainte de expirarea termenului de 14 zile, renunta la Contract. in cazul in care Contractul reziliat
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76.

77.

78.
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prevede o perioada mai lunga de preaviz, se aplica perioada mai lunga. Pana la expirarea perioadei de
preaviz mentionate mai sus, Regulamentele, Regulamentele Separate, astfel cum au fost in vigoare pana
in prezent, se aplica Contractului relevant intre parti.

Clientul nu are dreptul de a renunta la Contract conform pct. 74 in cazul in care:

a) modificarea Regulamentului, modificarea Regulamentului Separat, noul regulament introdus
in locul Regulamentului nu se aplica Contractelor incheiate inainte de data publicarii lor pe site-
ul web indicat Tn pct. 71, sau nu se va aplica Serviciilor care fac obiectul Contractului cu Clientul;

b) modificarea Regulamentului, modificarea Regulamentului Separat, noul regulament introdus
in locul Regulamentului se face pentru motive intemeiate. Motivele intemeiate sunt:

i. o modificare a legislatiei aplicabile;

ii. evolutii tehnologice;

iii. modificari sau defectiuni tehnice;

iv. o decizie definitiva a unei instante, a unei autoritati administrative, a unei autoritati

de stat.
La evaluarea drepturilor si obligatiilor home.pl si ale Clientului se aplica legislatia poloneza, precum si la
aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament, de Regulamentul Separat sau de
Contractul incheiat cu Clientul.
Prevederile Regulamentului, Regulamentului Separat nu afecteaza drepturile Consumatorului sau ale
Antreprenorului cu drepturi de consumator in baza legislatiei aplicabile - care se aplica inainte de
prevederile Regulamentului, sau Regulamentului Separat.
Clientul care este Consumator are posibilitatea de a utiliza modalitati extrajudiciare de solutionare a
plangerilor si reclamatiilor. Acesta se poate adresa organizatiilor de protectie a consumatorilor
(instantele permanente de arbitraj pentru consumatori, mediatorul municipal sau districtual pentru
consumatori).
Instanta competenta pentru solutionarea litigiilor legate de Contractele incheiate intre home.pl si Client
este instanta competenta pentru sediul social al home.pl. Dispozitia nu se aplica in cazul solutionarii
litigiilor cu un Consumator sau cu un Antreprenor cu drept de consumator.

. Dispozitii tranzitorii

Regulamentul intrd n vigoare la data de 01.09.2023 si inlocuieste Regulamentul anterior al retelei
home.pl - care era in vigoare de la 04.01.2021.

n cazul Contractelor incheiate in perioada de dupa anuntarea continutului Regulamentului si fnainte de
intrarea in vigoare a acestuia, Clientul recunoaste si acceptd ca in perioada de la data incheierii
Contractului pana la 31.08.2023, se aplica Regulamentul retelei home.pl in vigoare la 04.01.2021, iar de
la 01.09.2023 se aplica prezentul Regulament. Continutul ambelor regulamente este pus la dispozitia
Clientului pentru a fi consultat inhainte de incheierea Contractului mentionat anterior si este acceptat de
catre Client prin bifarea casutei corespunzatoare.
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ANEXA NR. 1 la Regulamentul retelei home.pl - in vigoare de la 01.09.2023.

FORMULARUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT
(acest formular trebuie completat si returnat numai in cazul in care Clientul doreste sa se retraga din Contract din

motivele specificate la Il alin. 43 din Regulamentul home.pl)

Destinatar:

home.pl Spétka Akcyjna
ul. Zbozowa 4 70-653
Szczecin, Polonia

Prin prezentul document va informez despre retragerea mea din contractul de furnizare a

urmatoarele servicii.

Data de incheiere a contractului:

Numele si prenumele:

Adresa:

Data

Semnatura

home.pl S.A, Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia
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ANEXA NR. 2 la Regulamentul retelei home.pl - in vigoare de la 01.09.2023.

INFORMATII PRIVIND EXERCITAREA DREPTULUI DE RETRAGERE DIN CONTRACT DE CATRE UN CONSUMATOR
SAU UN ANTREPRENOR CU DREPTURI DE CONSUMATOR
(termenii utilizati Tn aceasta anexa care sunt utilizati cu majuscule au intelesul dat in Regulamentul retelei
home.pl)

Aveti dreptul de a va retrage din Contract in termen de 14 zile de la incheierea Contractului (asa cum
este definit Tn Regulile retelei home.pl, fara a indica vreun motiv anume. La expirarea acestei perioade,
dreptul de retragere se incheie.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati in scris la urmatoarea adresa:
home.pl Spdtka Akcyjna, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, Polonia sau in format electronic prin intermediul
formularului de contact disponibil la adresa: https://support.ionos.ro/contact - despre decizia de a va
retrage din Contract printr-o declaratie neechivoca (de exemplu, prin utilizarea formularului de retragere
care constituie anexa nr. 1 la Regulamentul retelei home.pl, trimis prin posta sau prin e-mail, dar acest lucru
nu este obligatoriu).

Daca utilizati formularul electronic, va vom trimite imediat o confirmare de primire a notificarii de
retragere pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail).

Pentru a respecta termenul de retragere din Contract, Consumatorul sau Antreprenorul cu drepturi
de consumator trebuie sa trimita informatiile cu privire la exercitarea dreptului de a se retrage din Contract
fnainte de termenul de retragere din Contract.

Efectele retragerii din Contract:

Daca va retrageti din Contract, va vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv
costul livrarii bunurilor (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea de catre dumneavoastra
a unei metode de livrare, alta decat cea mai ieftind metoda de livrare obisnuita oferita de noi). Sub rezerva
continutului de mai jos, vom rambursa platile indicate anterior fara intarziere si, in orice caz, nu mai tarziu
de 14 zile de la data la care suntem informati de decizia dumneavoastra de a va exercita dreptul de retragere
din Contract. In cazul in care obiectul Contractului a fost livrarea de bunuri, putem retine rambursarea pan3
cand primim bunurile Tnapoi sau pana cand dumneavoastra furnizati dovada returnarii acestora, in functie
de care dintre cele doua situatii se produce prima. Va vom rambursa plata folosind aceleasi mijloace de plata
pe care le-ati utilizat in tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres altfel; in orice
caz, nu veti suporta niciun fel de costuri in legatura cu aceasta rambursare.

Nu veti avea dreptul de a va retrage din Contract in cazurile descrise in legislatie, inclusiv dreptul de
a va retrage din Contract atunci cand:

a) am executat (cu consimtamantul dumneavoastra expres si prealabil) serviciul in intregime Tnainte
de sfarsitul perioadei de retragere din Contract, daca ati recunoscut, Tnainte de executare, ca va veti pierde
dreptul de retragere din Contract dupa ce executarea a fost finalizata in intregime de catre home.pl;

b) obiectul prestatiei il constituie Tnregistrari audio sau video, programe de calculator livrate Tn
ambalaje originale si daca ambalajul a fost deschis Th momentul livrarii;

c) obiectul serviciului este furnizarea de continut digital care nu este inregistrat pe un suport
material, in cazul in care prestatia a inceput cu consimtamantul dumneavoastra expres si prealabil Thainte de
expirarea perioadei de retragere si dupa ce ati fost informat cu privire la pierderea dreptului de retragere
din Contract.
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