IONOS

Regulamentul furnizarii serviciului: ,Serviciul de creare a site-urilor web

n creatorul IONOS”

81. Dispozitii generale.

1.

Prezentul Regulament (denumit in continuare: Regulament) reglementeaza
termenii de furnizare a serviciului: ,Serviciul de creare a site-urilor web in
creatorul IONOS” (denumit In continuare: Serviciu) de catre IONOS.ro Spétka
Akcyjna (Societate pe actiuni) cu sediul social in Szczecin la adresa ul. Zbozowa
4, 70-653 Szczecin, inregistrata in Registrul Antreprenorilor al Registrului
National al Instantelor de catre Tribunalul Raional Szczecin - Centrum din
Szczecin, a Xlll-a Divizie comerciala a Registrului National al Instantelor cu
numadarul 0000431335, REGON 811158242, NIP 852210325 (CIF), (denumita in
continuare: IONOS.ro).

Regulamentul este disponibil pentru consultare pe site-ul IONOS.ro la adresa
https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

§ 2. Incheierea contractului de furnizare a Serviciului.

1.
a.

Conditiile necesare pentru utilizarea Serviciului sunt urmatoarele:

comandarea Serviciului pe site-ul web IONOS.ro sau in modul indicat de
consultantul IONOS.ro in timpul conversatiei telefonice si

acceptarea Regulamentului retelei IONOS.ro si

acceptarea prezentului Regulament si indeplinirea celorlalte conditii specificate
in regulamentele mentionate la lit. b)-c) si

. stabilirea, in timpul conversatiei telefonice cu consultantul IONOS.ro, a

specificatiei initiale pentru site-ului web acoperit de Serviciu si

aprobarea acesteia de cdtre Client Tn modul indicat de consultantul IONOS.ro in
timpul convorbirii telefonice si

stabilirea, Tn timpul conversatiei telefonice cu consultantul IONOS.ro, a
calendarului lucrarilor necesare pentru efectuarea Serviciului, inclusiv
descrierea si datele etapelor individuale de lucru si aprobarea acestuia de catre
Client in modul indicat de consultantul IONOS.ro in timpul convorbirii telefonice
Si

stabilirea, Tn timpul conversatiei telefonice cu consultantul IONOS.ro, a
catalogului de activitati pe care Clientul ar trebui sa le efectueze pentru
prestarea Serviciul si aprobarea acestuia de catre Client in modul indicat de
consultantul IONOS.ro in timpul convorbirii telefonice si
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h. achitarea pretului Serviciului prin intermediul site-ului web IONOS.ro sau in
modul indicat de consultantul IONOS.ro in timpul convorbirii telefonice.

2. Contractul pentru furnizarea Serviciului este incheiat in momentul indeplinirii
tuturor conditiilor specificate la punctul 1 de mai sus.

§ 3. Conditiile efectuarii Serviciului.

1.

8.

Serviciul este efectuat in cadrul etapelor descrise in calendarul lucrarilor,
mentionat in 8 2 pct. 1 lit. f) de mai sus.

Dupa finalizarea unei etape de lucru, aceasta este predata in modul descris in pct.
2 - 8 de mai jos,

Dupa finalizarea unei etape de lucru, Clientul va primi rezultatele etapei de lucru la
adresa de e-mail furnizata in timpul comandarii Serviciului.

Sub rezerva punctului 5 de mai jos, dupa primirea mesajului de e-mail indicat la
punctul 3 de mai sus, Clientul accepta rezultatele etapei de lucru prin trimiterea
unui mesaj electronic de raspuns cu mentiunea ,,Nu am comentarii”.

Rezultatele etapei de lucru se considera acceptate si in cazurile in care Clientul:

a. care este Consumator, nu prezinta observatii in decurs de 14 zile de la data
primirii mesajului e-mail indicat la pct. 3 de mai sus si

b. care este intreprinzator, nu prezintd observatii in decurs de 7 zile de la data
primirii mesajului e-mail indicat la pct. 3 de mai sus.

Dupa primirea mesajului de e-mail indicat la punctul 3 de mai sus, Clientul:

a. care este Consumator, are dreptul de a trimite prin mesaj electronic
observatii cu privire la rezultatele primite ale etapei de lucru in termen de 14
zile de la primirea mesajului e-mail indicat la punctul 3 de mai sus si

b. care este intreprinzator, are dreptul de a trimite prin mesaj electronic
observatii cu privire la rezultatele primite ale etapei de lucru in termen de 7
zile de la primirea mesajului e-mail indicat la punctul 3 de mai sus.

Dupa acceptarea etapei lucrarii, IONOS.ro continua cu efectuarea urmatoarei
etape a lucrarilor.

Tn cazul prezentdrii de observatii cu privire la rezultatele unei etape de lucru in

modul si in termenul descris la punctul 6 de mai sus, consultantul IONOS.ro va
contacta Clientul fara intarziere, cel tarziu in termen de 3 zile lucratoare, pentru a
discuta in detaliu modul de introducere a modificarilor care sa includa observatiile
Clientului si termenul limita pentru efectuarea acestor modificari. Conditia

necesara pentru introducerea modificdrilor convenite este acceptarea de catre
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Client a sumarului dispozitiilor descrise in propozitia anterioard, in modul indicat
de consultantul IONOS.ro.

9. Rezultatele corectate ale lucrarilor vor fi supuse acceptarii conform procedurii de
la punctele 2 - 8 de mai sus, cu conditia ca Clientul sa aiba dreptul sa trimita trei
comentarii la un rezultat al aceleiasi etape de lucru. Restrictia de a trimite
comentarii la un rezultat al aceleiasi etape de lucru nu se aplica comentariilor
privind defectele legale sau fizice (rezultatul obtinut nu are caracteristicile /
proprietatile stabilite cu Clientul Tn modul descris in § 2 pct. 1 lit. f), pct. 8 de mai
sus, ceea ce duce la o scadere a valorii sau a utilizabilitatii sale, tinand cont de
scopul si functia acestuia) si exercitarii drepturilor de catre Client, in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare.

8 4. Obligatiile Clientului.

1. Clientul este obligat sa efectueze actiunile necesare pentru efectuarea Serviciului
intr-un mod care sa permitd executarea corespunzatoare siin timp util a lucrarilor
individuale de citre IONOS.ro in cadrul Serviciului. In cazul in care unele lucrari sau
etape de lucru nu vor putea fi efectuate de catre IONOS.ro din cauza neindeplinirii
actiunilor necesare realizarii lucrarilor / etapelor lucrarii - termenul convenit intre
Client si IONOS.ro pentru efectuarea in cadrul Serviciului a lucrarilor sau etapelor
date va fiintrerupt si se va calcula din nou din ziua efectuarii de catre Client a
actiunilor necesare pentru realizarea lucrarilor.

2. Tncazulin care, in cadrul etapelor necesare realizarii Serviciului, Clientul este
obligat sa furnizeze IONOS.ro materiale care fac obiectul unei protectii prevazute
in reglementadrile privind drepturile de autor sau proprietatea intelectuala -
furnizarea acestor materiale catre IONOS.ro este echivalenta cu:

a. depunerea de catre Client a unei declaratii conform careia, pentru
materialele transmise catre IONOS.ro, acesta detine drepturile de
proprietate, drepturile personale de autor, licentele, drepturile de
proprietate intelectuala, in masura necesara utilizarii acestora in cadrul
Serviciului si ca aceste drepturi nu sunt grevate de drepturile persoanelor
terte si utilizarea acestora pentru efectuarea Serviciului nu necesita nicio
permisiune de la persoane terte si nu incalca drepturile persoanelor terte,

b. angajamentul Clientului de a rambursa IONOS.ro toate cheltuielile si/sau de
a acoperi toate daunele suferite de IONOS.ro in legatura cu faptul ca
declaratia Clientului descrisa la lit. a. de mai sus, s-a dovedit a fi falsa chiar si
partial. In primul rand, Clientul va fi obligat sa ia toate masurile si s§ depuna
toate eforturile pentru a elibera IONOS.ro de revendicdrile formulate
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impotriva IONOS.ro in legatura cu declaratiile sale neadevarate si sa duca la
retragerea acestora sau la aderarea Clientului in locul sau alaturi de
IONOS.ro in cadrul litigiului in curs de desfasurare, cu conditia ca oricare
dintre aceste circumstante sa fie legal admisa.
Tn cazul in care, ca parte a etapelor necesare pentru efectuarea Serviciului, Clientul
este obligat sa furnizeze IONOS.ro materiale (fotografii, grafica etc.) si nu
indeplineste aceasta obligatie in termenul convenit cu IONOS.ro, IONOS.ro, dupa
chemarea prealabila a Clientului la livrarea materialelor intr-o perioada de cel
putin 3 zile lucratoare, are dreptul sa obtina materiale adecvate pentru efectuarea
Serviciul pe cheltuiala si riscul Clientului si sa le utilizeze in cadrul efectuarii
Serviciului.
In cazul descris la pct. 3 de mai sus, obtinerea si utilizarea materialelor nu necesit3
consimtamantul Clientului, iar Clientul nu este indreptatit sa prezinte observatii (8
2 pct. 6 de mai sus) referitoare la faptul ca materialele, care au fost folosite pentru
efectuarea lucrarilor sau etapelor lucrarilor, nu au fost transmise catre IONOS.ro
de Client sau nu au fost acceptate de acesta.
Limitarile referitoare la efectuarea de observatii (8 2 punctul 4 de mai sus),
mentionate la punctul 4 de mai sus, nu se aplica atunci cand alegerea materialelor
de catre IONOS.ro a dus la un defect fizic, adica rezultatul obtinut nu are
caracteristicile/proprietatile convenite cu Clientul in modul descris in 8 2 pct. 1 lit.
f., pct. 8 de mai sus, ceea ce duce la scaderea valorii sau a utilitatii sale, avand in
vedere scopul si functia sa.

Licente.
La receptionarea, in conformitate cu 8 3, a tuturor etapelor lucrarilor efectuate in
cadrul Serviciului - IONOS.ro li acorda Clientului o licenta nelimitata in timp si
teritorial pentru utilizarea rezultatelor acestor lucrari (site-ul web cu sistemul CMS)
in ceea ce priveste:
a. publicareain retele publice precum Internetul si punerea acestora la
dispozitia utilizatorilor acestor retele,
b. acordarea de licente pentru utilizarea in sfera de aplicare descrisa la acest
punct,
c. acordarea de licente pentru utilizarea versiunilor modificate In sfera de
aplicare descrisa la acest punct,
d. studii, in special traduceri, prelucrari, adaptari si efectuarea oricaror
modificari, precum si permiterea efectuarii oricaror modificdri de catre terti
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si utilizarea in sfera de aplicare descrisa la acest punct a modificarilor astfel
create.

2. Acordarea licentei descrise la punctul 1 de mai sus va fi inclusa in pretul platit de
Client pentru Serviciul mentionat la 8 2 pct. 1 lit. i. de mai sus.

8 6 Dispozitii finale.
n aspectele care nu fac obiectul prezentului Regulament se aplica prevederile

Regulamentului retelei IONOS.ro, disponibil la adresa https://ionos.ro/terms-and-
conditions/
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