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Regulamentul Serviciilor Dropsuite Basic Backup
§1 Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament (denumit in continuare: Regulament) reglementeaza termenii si
conditiile de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup (denumite in continuare: Servicii
Dropsuite BasicBackup) de catre home.pl Spétka Akcyjna /Societate pe Actiuni/cu sediul in
Szczecin la adresa: ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin Tnscrisd in Registrul intreprinzatorilor la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Judecatoria Szczecin—Centrum din Szczecin, a Xlll-a Sectie
Comerciala al Registrului Comertului sub numarul (J) 0000431335, REGON (Registru Operatorilor
Economici) 811158242, NIP (CIF)852210325 /Numarul de identificare fiscald, cu capital social in
valoare de 1 233 400,00 PLN platit integral (denumita in continuare: home.pl).

2. home.pl presteaza Serviciile Dropsuite BasicBackup in baza unei colaborari cu Dropmysite Pte
Ltd cu sediul la Singapore (denumita in continuare: Producator).

3. Regulamentul este disponibil pentru consultare pe site-ul home.pl la adresa
https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

4. Termenii care nu au fost definiti direct in Regulament au semnificatia atribuita de
Regulamentul retelei home.pl disponibil pe site-ul home.pl la adresa https://ionos.ro/terms-and-
conditions/ (denumit in continuare: Regulamentul Retelei home.pl), iar Tn absenta unei definitii Tn
acest regulament —intelesul colocvial cel mai potrivit pentru contextul in care au fost utilizati.

§2 Termenii si conditiile de utilizare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup

1. Serviciile Dropsuite Basic Backupsunt serviciile prestate pe cale electronica de home.plin
colaborare cu Producatorul, indicate in Anexa nr. 1 la Regulament disponibila pe site-ul home.pl la
adresa https://ionos.ro/terms-and-conditions/, in conformitate cu Specificatiile acestor servicii
disponibile pe site-ul home.pl la adresa https://ionos.ro/.

2. 1n cadrul prestérii Serviciilor Dropsuite Basic Backup de citre home.pl sunt incluse
urmatoarele:

a) oferirea Clientului a posibilitatii de utilizare aServiciilor Dropsuite Basic Backupfurnizate de
Producator, in sensul pct. 15 din Regulamentul Retelei home.pl, in special prin oferirea
posibilitatii de conectare la Servicii din Panoul de Client;

b) asigurarea, in colaborare cu Producatorul, a ajutorului tehnic (asistenta tehnica) pentru
Clienti; asistenta tehnica este oferita la distanta (fara prezenta personala la domiciliul
Clientului), folosind canale de comunicare standard ale home.pl cu Clientii, care sunt descrise
pe site-ul home.pl la https://suport.ionos.ro/contact; asistenta tehnica este oferita in timpul
programului de lucru obisnuit al consultantilor home.pl; activitatile de asistenta tehnica sunt
desfasurate de home.pl fara intarziere, dar tinand cont de desfasurarea procesului de
rezolvarea a problemelor si de sarcina de lucru curenta.

3. Tnceea ce priveste aspectele care nu fac obiectul pct. 2, Serviciile Dropsuite Basic Backup sunt
prestate de Producator.

4. Specificatiile Serviciilor Dropsuite Basic Backupsi Lista de Preturi sunt disponibile pe site-ul
home.pl la adresa https://ionos.ro/ . Specificatiile Serviciilor Dropsuite Basic Backup sunt
disponibile, de asemenea, pe site-ul web al Producatorului la adresa https://dropsuite.com/.
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5. Tn cadrul procedurii de achizitionare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup, Clientul (1) alege un
tip concret de serviciu din tipurile de servicii indicate la Anexa nr. 1 la Regulament si (2) precizeaza
parametrii serviciului din optiunile disponibile, inclusiv durata Perioadei de Abonament.

6. Conditiile necesare pentru utilizarea Serviciilor Dropsuite Basic Backupsunt:

a) acceptarea dispozitiilor prezentului Regulament si

b) acceptarea dispozitiilor Regulamentului retelei home.pl disponibil pe site-ul ionos.ro la
adresa: https://ionos.ro/terms-and-conditions/, si

c) acceptarea,la prima conectare la panoul de administrare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup
disponibil pe site-ul Producatorului la adresa https://euw.dropmyemail.com a dispozitiilor
regulamentului (dispozitii generale) Producatorului privind utilizarea Serviciilor Dropsuite
Basic Backup, disponibil(e) pe site-ul Producatorului la adresa https://dropsuite.com/terms/.

d) exprimarea altor acorduri necesare pentru prestarea corespunzatoare de catre home.pl sau
de Producator a Serviciilor Dropsuite Basic Backup.

7. Ca parte a utilizarii Serviciilor Dropsuite Basic Backup, Clientul are acces la doua panouri
administrative:

a) Panoul de Client de pe site-ul home.pl la adresa: https://cp.ionos.ro (aici pot fi accesate,
printre altele: datele Clientului, facturile pentru Serviciile Dropsuite Basic Backup, data de
incheiere a Perioadei de Abonament) si

b) Panoul de administrare de pe site-ul web al Producatorului la adresa
https://euw.dropmyemail.com/ pentru gestionarea Serviciilor Dropsuite Basic Backup.

§3 Date cu caracter personal

1. Avand in vedere faptului ca home.pl nu este producatorul software-ului utilizat pentru
prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup, pentru a asigura buna desfasurare a activitatilor de
asistenta tehnica, home.pl va apela la ajutorul Producatorului care isi desfasoara activitatea in
Singapore. Din acest motiv, Producatorul trebuie sa poata accesa de la distanta informatiile
colectate de home.pl, inclusiv datele cu caracter personal utilizate de Client pentru a obtine acces
(conectare) la Servicii prin intermediul Panoul Clientului. Aceasta se aplica urmatoarelor date
personale:

a) adresa de e-mail folosita Tn procesul de accesare (conectare) a Serviciului;

b) numarul IP al dispozitivului folosit pentru accesarea (conectarea) Serviciului.
2. Avandin vedere circumstantele descrise la alin. 1, Thainte de inceperea prestarii Serviciilor
Dropsuite Basic Backup (in cursul procedurii de comandare a Serviciilor), este necesar ca
persoanele cdrora le apartin datele cu caracter personal descrise Tn alin. 1 (denumite in continuare
,Date cu Caracter Personal”), sa-si exprime consimtamantul pentru accesul la aceste date a
persoanelor angajate de catre Producator care se afla —in momentul utilizarii acestui acces —intr-o
tara terta, in sensul Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului UE 2016/679 din 27
aprilie 2016 referitor la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE — regulamentul general despre
protectia datelor (denumit in continuare ,RGPD”). Acest consimtamant reprezinta acordul pentru
transferul datelor cu caracter personal mentionate la alin. 1 la Singapore, ca tara terta. Continutul
consimtamantului constituie anexa nr. 2 la Regulament.
3. Laincheierea contractului de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup, Clientul va acorda
home.pl consimtamantul mentionat la alin. 2, daca Datele cu caracter personal 1i apartin.
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4. Tn cazul in care Datele cu Caracter Personal apartin altor persoane decat Clientul, Clientul are
obligatia, inainte de inceperea utilizarii Serviciilor Dropsuite Basic Backup, sa obtinad de la aceste
persoane consimtamantul mentionat la alin. 2 si sa 1l pastreze in forma scrisa sau electronica pe
durata contractului de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup si pentru o perioada
suplimentara de 10 ani. La cererea home.pl, Clientul va prezenta home.pl documentul care
contine consimtamantul mentionat in fraza anterioara sau alte dovezi care confirma in mod
neechivoc faptul exprimarii consimtamantului si continutul acestuia. Continutul consimtamantului
trebuie sa corespunda continutului anexei nr. 2 la Regulament.

5. Tnsituatia in care, pe durata contractului de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup, va fi
necesara utilizarea Datelor cu Caracter Personal care apartin altor persoane, Clientul va obtine de
la persoanele respective pentru home.pl acordurile mentionate la alin. 2, Thainte de utilizarea
acestor date Tn scopurile descrise la alin. 1 si 2. Continutul consimtamantului trebuie sa
corespunda continutului anexei nr. 2 la Regulament. Dispozitiile alin. 4 se aplica respectiv.

6. Neexecutarea sau executarea defectuoasa de catre Client a obligatiilor prevazute la alin. 4 sau
5 va rezulta in raspunderea Clientului fata de home.pl pentru pagubele cauzate. Obligatia de
despagubire include Tn acest caz si necesitatea acoperirii tuturor penalitatilor, sanctiunilor, taxelor
si a tuturor celorlalte sume banesti impuse asupra home.pl sau la plata carora home.pl a fost
obligat in legatura cu neexecutarea sau executarea defectuoasa a obligatiilor specificate la alin. 4
si 5, inclusiv cheltuieli de judecata, proceduri administrative sau judiciare si administrative.

7. Independent de faptul furnizarii Datelor cu Caracter Personal in scopul realizarii asistentei
tehnice, home.pl indica faptul ca incheierea unui contract pentru furnizarea de Servicii permite
home.pl sa incredinteze Producatorului prelucrarea de Datelor cu Caracter Personal care nu are
legatura cu transferul acestor date catre o tara terta, iar Producatorul poate incredinta aceste date
contractorilor sai.

8. Clientul poate incredinta home.pl sau Producatorului Date cu Caracter Personal ale altor
persoane decat el Tnsusi numai daca acest lucru este Tn conformitate cu legea (inclusiv: RGPD) si, in
special, daca exista o baza legala pentru prelucrarea acestor date, iar in cazul in care Clientul este
un procesator cu privire la aceste date — daca a obtinut consimtamantul administratorului.

9. Nici home.pl, nici Producatorul nu vor fi raspunzatori fata de Client pentru orice consecinte ale
executarii necorespunzatoare sau ale neexecutarii de catre Client a obligatiilor prevazute in
Regulament sau in prevederile legii privind protectia datelor cu caracter personal (inclusiv: RGPD).
n cazul in care existd reclamatii impotriva home.pl sau a Producétorului (inclusiv penalitati,
sanctiuni, taxe etc.) legate de neindeplinirea sau indeplinirea incorecta de catre Client a obligatiilor
prevazute in prezentul alineat, Clientul va satisface aceste revendicari direct fata de persoanele,
entitatile sau autoritatile care depun aceste cereri impotriva home.pl sau a Producatorului, sau va
returna home.pl sau, respectiv, Producatorului, suma egala cu cheltuielile suportate pentru
satisfacerea acestor revendicari — daca, din cauza circumstantelor, home.pl sau Producatorul au
satisfacut singure aceste revendicari.

84 Rezilierea contractului de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup
1. Contractul de furnizare a Serviciilor Dropsuite Basic Backupse incheie pe o perioada

determinata care include Durata Contractului indicata in sumarul conditiilor comenzii pentru
aceste servicii, precum si in confirmarea primirii acestei comenzi de home.pl.
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2. Conditiile de reziliere a contractului pentru prestarea Serviciilor Dropsuite Basic Backupde
catre Client sau de home.pl inainte de incheierea Duratei Contractului sunt specificate in
Regulamentul Retelei home.pl.

§5 Dispozitii finale

1. Tn domeniile care nu intrd sub incidenta prezentului Regulament, se aplicd Regulamentul
retelei home.pl disponibil pe site-ul home.pl la adresa https://ionos.ro/terms-and-conditions/si
regulamentul (dispozitiile generale) Producatorului mentionat la §2 alin. 6 lit. c.

2. home.plisi rezerva dreptul de a modifica Anexa nr. 1 la Regulament prin schimbarea tipurilor si
caracteristicilor Serviciilor Dropsuite Basic Backup(extindere si limitare, adaugarea unor noi
servicii). O astfel de modificare nu constituie o modificare a Regulamentului in intelegerea legii si a
Regulamentului retelei home.pl disponibil pe site-ul home.pl la adresa https://ionos.ro/terms-and-
conditions/. O astfel de modificare nu afecteaza utilizarea Serviciilor Dropsuite Basic Backuppe
baza Contractelor de prestare a Serviciilor Dropsuite Basic Backupde catre home.pl incheiate
fnainte de introducerea sa.

3. Modificarea si abrogarea Regulamentului va avea loc in mod descris Tn Regulamentul retelei
home.pl.

4. Regulamentul vaintra in vigoare la data publicarii pe site-ul home.pl |la adresa:
https://ionos.ro/terms-and-conditions/

Anexa nr. 2 la Regulamentul de utilizare a Serviciilor Dropsuite Basic Backup
Consimtamantul pentru transferul datelor cu caracter personal intr-o tara terta

home.pl Spoétka Akcyjna /Societate pe Actiuni/ cu sediul social in Szczecin, ul. Zbozowa 4, 70-653
Szczecin, Szczecin Tnscrisd in Registrul Tntreprinzétorilor la Oficiul Registrului Comertului de pe
langa Judecatoria din Szczecin—Centrum din Szczecin, a XllI-a Sectie Comerciala al Registrului
Comertului sub numarul (J) 0000431335, REGON (Registru Operatorilor Economici) 811158242,
NIP (CIF)852210325 /Numarul de identificare fiscala, cu capital social in valoare de 1 233 400,00
PLN platit integral (denumita in continuare:, cu capital social in valoare de 1 233 400,00 PLN platit
integra (denumita in continuare: home.pl) impreuna cu societatea Dropmysite Pte Ltd cu sediul
social In Singapore la adresa #01-12 Block 71, Ayer Rajah Crescent Singapore 139951, inregistrata
sub numarul 201135917D (denumita in continuare Producator) , presteaza Serviciile Dropsuite
Basic Backup(denumite n continuare Servicii), in conformitate cu Specificatiile care constituie
Anexa nr. 1 la Regulamentul acestor Servicii, disponibil pe site-ul home.pl la adresa:
https://ionos.ro/terms-and-conditions/.

Prestarea Serviciilor Dropsuite Basic Backup include, de asemenea, efectuarea activitatilor de
asistenta tehnica, de aceea, avand in vedere faptului ca dezvoltatorul software-ului folosit pentru
utilizarea Serviciilor este Producatorul, pentru desfasurarea activitatilor de asistenta tehnica este
necesara participarea activa a Producatorului. Din acest motiv, Producatorul trebuie sa poata
accesa de la distanta datele cu caracter personal utilizate de Client pentru conectare la Servicii prin
intermediul Panoul Clientului pe site-ul home.pl. Aceasta se aplica urmatoarelor date personale:

a) adresa de e-mail folosita Tn procesul de accesare (conectare) a Serviciului;
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b) numarul IP al dispozitivului folosit pentru accesarea (conectarea) Serviciului.

Datele cu caracter personal indicate mai sus sunt stocate pe servere situate pe teritoriul Uniunii
Europene, dar furnizarea de asistenta tehnica poate necesita accesarea de la distanta a acestor
date de catre persoanele angajate de Producator, situate in Singapore, care este o tara terta in
sensul Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului UE 2016/679 din 27 aprilie 2016 in
legatura cu protectia persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE — regulamentul general privind protectia
datelor (denumit in continuare ,,RGPD”). Permiterea accesului personalului Producatorului la
datele de mai sus trebuie tratata ca un transfer de date cu caracter personal intr-o tara terta in
sensul RGPD.

home.pl informeaza ca Singapore, ca tara terta in sensul RGPD, nu ofera un standard de protectie
a datelor cu caracter personal care rezulta din dispozitiile legale Tn vigoare in Polonia, in special
RGPD, deoarece in Singapore aceste dispozitii nu se aplica. Acest lucru inseamna ca partajarea
datelor cu caracter personal cu un Producator situat intr-o tara terta prezinta un risc potential ca
aceste date sa fie procesate fara respectarea rigorilor rezultate din RGPD. Cu toate acestea,
trebuie mentionat ca acest lucru se aplica numai celor doua tipuri de date indicate mai sus, iar
home.pl si Producatorul colaboreaza pentru a elimina riscul incalcarii datelor cu caracter personal.

Avand in vedere cele de mai sus, in baza art. 49 alin. 1 lit. a) RGPD,imi exprim consimtamantul
pentru transferul datelor mele cu caracter personal de catre home.pl, adica:

1) adresa de e-mail folosita Tn procesul de accesare (conectare) a Serviciului Dropsuite Basic
Backup;

2) numarul IP al dispozitivului folosit pentru accesarea (conectarea) Serviciului Dropsuite Basic
Backup

la Producator pentru oferirea asistentei tehnice feritoare la Serviciile Dropsuite Basic Backup—in
masura necesara pentru a oferi acest suport tehnic.

Am luat cunostinta de faptul ca acordul meu poate fi revocat in orice moment. Pentru retragerea
efectiva a consimtamantului, este necesara depunerea unei declaratii corespunzatoare cu privire
la retragerea acestui consimtamant si trimiterea acesteia la home, sub forma unui mesaj de e-mail
la adresa: info@ionos.ro sau pe suport de hartie — personal la sediul home.pl indicat in
Regulament sau prin scrisoare recomandat la adresa sediului home.pl indicat& in Regulament. Tn
acelasi timp, am luat cunostinta de faptul ca retragerea consimtamantului va duce la
imposibilitatea furnizarii Serviciilor de home.pl si/sau de Producator in intregime sau partial, ceea
ce poate duce la rezilierea de home.pl, din motive imputabile mie,a contractului pentru furnizarea
de Servicii Dropsuite Basic Backup.
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