IONOS

Regulamentul retelei home.pl
. Definitii

Termenii utilizati in prezentul regulament au urmatorul inteles:

home.pl sau Operator — home.pl Societate pe Actiuni cu sediul in Szczecin, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
inregistrata in Registrul comercial al Registrului National al Instantelor de catre Tribunalul Districtual Szczecin
- Centru din Szczecin, a Xlll-a Divizie Comercialda a Registrului National al Instantelor sub numarul
0000431335, REGON 811158242, CIF 8522103252, cu capital social in valoare de 1.233.400,00 PLN platit
integral.

Aplicatia de vanzare: Panoul Clientului sau un alt instrument web, furnizat de home.pl, utilizat pentru
gestionarea Serviciilor, achizitionarea Serviciilor, prelungirea Perioadei de abonare si alte activitati intre
home.pl si Client.

Lista/Liste de Preturi - lista de preturi si comisioane aferente utilizarii Serviciilor home.pl.
Domeniu — unul dintre domeniile de nivel superior ale sistemului de domenii globale, introdus Tn baza de

date a organizatiei Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domeniilor vizate de serviciile home.pl este
disponibila pe site-ul web la adresa: https://ionos.ro/.

Y

Zi lucratoare —fiecare zi, cu exceptia zilelor declarate legal ca fiind libere si a zilelor de sdmbata.

Card de plata — un card de credit sau de debit, alte instrumente similare prin care Clientul poate efectua plati
online. Informatiile privind tipurile de Carduri de plata acceptate de home.pl sunt incluse in Aplicatia de
vanzare.

Client sau Abonat — o persoana fizica, o persoanad juridica sau o unitate organizationald, care nu este
persoand juridica, dar careia legea 1i conferda capacitate juridica, care utilizeaza Serviciul home.pl, in
conformitate cu un Contract sau care intentioneaza sa utilizeze Serviciul home.pl, in temeiul unui Contract.

Consumator — o persoana fizica, care utilizeaza Serviciul home.pl, pe baza unui Contract incheiat cu home.pl
in scopuri, care nu au legdatura directa cu activitatea sa comerciala sau profesionala.

Materiale — orice continut, date, fisiere stocate si transmise in legatura cu utilizarea sau n timpul utilizarii
Serviciilor Home.pl, trimiteri la continut, la date, la fisiere plasate de Client in legatura cu utilizarea sau in
timpul utilizarii Serviciilor Home.pl, resurse (mesaje e-mail) primite si trimise in cadrul unui cont de e-mail.

Nume de Domeniu — un sir de caractere in Domeniu. Caracterele, care pot face parte din numele Domeniului,
numarul si conditiile de plasare au fost specificate pe site-ul web la adresa https://home.pl.

Perioada de abonare — perioada indicata in Specificatiile Serviciului, Tn care Clientul utilizeaza Serviciul
home.pl, incepand cu ziua in care home.pl a inceput prestarea serviciului, iar Tn cazul in care inceperea
utilizarii Serviciului home.pl a inceput in Perioada de testare - din ziua terminarii Perioadei de testare, iar in
cazul inregistrarii Numelor de Domenii - de la data Tnregistrarii Numelui de Domeniu dat.

Perioada de facturare a Numelui de Domeniu — perioada stabilita de Registrul corespunzator pentru Numele
de Domeniu, incepand cu ziua inregistrarii Numelui de Domeniu dat, in care Clientul are dreptul sa
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refnnoiasca Numele de Domeniu fara sa achite plata de reactivare stabilita in Lista de Preturi a Registrului
corespunzator pentru Numele de Domeniu dat.

Perioada de facturare — perioada pentru este achitatd plata pentru Serviciu. in cazul platilor unice, Perioada
de facturare este egald cu Perioada de abonare. Tn cazul platilor periodice, care se inscriu in Perioada de
abonare, durata Perioadei de facturare este determinata de Specificatiile Serviciului.

Durata contractului - perioada de la data incheierii Contractului pana la sfarsitul Perioadei de abonare.
Perioada de testare — Specificatiile Serviciului pot prevedea o Perioada de testare, care acopera o perioada
indicata, in timpul careia Clientul testeaza Serviciul gratuit. Perioada de testare este utilizata de Client pentru
familiarizarea cu functionalitatea Serviciului home.pl. Perioada de testare incepe de la data Tncheierii
Contractului in sensul pct. 6 sau pct. 7 al Regulamentului. Perioada de testare se incheie dupa perioada
indicata Tn Specificatiile Serviciului, calculata din ziua incheierii Contractului in sensul pct. 6 sau pct. 7 din
Regulament, dar nu mai tarziu de ziua efectuarii platii pentru Serviciul home.pl. Prin urmare, efectuarea platii
pentru Serviciul home.pl in timpul Perioadei de testare are ca rezultat incheierea Perioadei de testare si
inceperea Perioadei de abonare.

Programe — programele furnizate de home.pl Clientului, indiferent de metoda si de forma de livrare, inclusiv
stocarea acestora in memoria dispozitivului terminal al Clientului prin descarcare de pe Internet si aplicatiile
puse la dispozitia Clientului la distanta, prin Internet.

Panoul de Client — un instrument pentru incheierea de Contracte individuale cu home.pl, pentru gestionarea
Serviciilor home.pl si pentru contactul cu home.pl, disponibil dupa conectarea Clientului pe site-ul web la
adresa https://ionos.ro/. iIn momentul inregistrarii, intre Client si home.pl apare o relatie juridics, pe baza
careia Clientul obtine accesul permanent la Panoul de Client pana in momentul in care Clientul declara ca nu
intentioneaza sa continue utilizarea Panoului Clientului.

Plati recurente — modul efectuarii platilor de catre Client pentru Serviciile home.pl, care consta in
automatizarea (fara participarea Clientului) platii sumei datorate home.pl pentru Serviciu direct de pe Cardul
de Plata al Clientului. Termenii de efectuare a Platilor recurente sunt prevazuti intr-un regulament separat.

Antreprenor - o persoana fizica, o persoana juridica si o unitate organizationala, care nu este persoana
juridica, dar careia legea ii confera capacitate juridica - care desfasoara activitati comerciale sau profesionale
fn nume propriu.

Regulament — prezentul Regulament.

Registru — entitatea, care gestioneaza Domeniul, efectueaza inregistrarea si intretinerea Numelor din acest
Domeniu sau alte activitati legate de Numele de Domeniu descrise in regulamentele utilizate de Registru.

Inregistrare — indeplinirea de cétre Client a tuturor activitatilor necesare pentru utilizarea Panoului de Client
si incheierea Contractului.

Specificatiile Serviciului - descrierea proprietatilor unui Serviciu home.pl, in special Perioada de abonare,
Perioada de facturare, Perioada de testare, momentul inceperii prestarii Serviciului home.pl, parametrii
tehnici, conditiile tehnice si de hardware.
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Forta majora — un eveniment independent de Parte, extern, imprevizibil si imposibil de prevenit chiar si cu
cea mai mare diligenta.

Parti - home.pl si Clientul.

Contract / Contracte — contractul incheiat intre Parti privind furnizarea de catre Operator Clientului, pe cale
electronica, a Serviciului home.pl specificat in prezentul contract; Regulamentul constituie parte integranta
a Contractului.

Dispozitivele home.pl — dispozitive home.pl de teleinformatii destinate furnizarii de Servicii home.pl, in
special pentru stocarea si transmiterea de date si pentru accesul la Internet.

Servicii home.pl — servicii electronice furnizate de home.pl pentru Client in baza Contractului.

Suspendarea prestarii Serviciului home.pl — interzicerea utilizarii de catre Client a unui Serviciu home.pl dat
furnizat Clientului.
Limitarea prestarii Serviciului Home.pl - limitarea partiala a utilizarii de catre Client a Serviciului home.pl
furnizat Clientului.

Comanda — declaratia de vointa depusa de Client, care are ca rezultat intentia finala de a incheia un Contract,
prezentata in formula prevazuta pentru Serviciul home.pl in cauza.

Il. Dispozitii comune pentru toate serviciile Home.pl.

1. Dispozitii generale.

1. Clientul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului si ale Contractului.

2. Incheierea Contractului este precedata de inregistrare. Datele necesare pentru Inregistrare sunt furnizate
de Client in formularul de inregistrare aflat pe site-ul home.pl, in conformitate cu domeniul de
aplicare specificat Tn acest formular. Clientul este obligat sa furnizeze date corecte: numele si
prenumele, tara de resedinta permanenta sau de resedintd obisnuita, adresa de domiciliul
permanent sau de sedere, datele de contact si, in cazul Antreprenorilor: numele societatii (firmei),
numarul de identificare fiscala, adresa sediului social, inclusiv tara de resedinta si detaliile de contact.
Prin acceptarea Regulamentului, Clientul declard ci a furnizat date conforme cu starea actuald. in
cazul in care se constata, in special, de catre autoritatile fiscale competente, ca Clientul a furnizat
date neconforme cu starea actuala, acesta suporta fata de home.pl raspunderea pentru orice daune
cu acest titlu.

3. Clientul este obligat sa furnizeze n timpul inregistrarii informatia daca va utiliza Serviciul home.plin calitate
de Consumator.

4. Partile sunt obligate sa se informeze reciproc fara intarziere despre orice modificare a datelor indicate la
punctul 2 de mai sus, nu mai tarziu de 7 zile de la producerea schimbarii, iar Clientul este obligat sa
informeze home.pl despre modificdrile produse prin modificarea / actualizarea independenta a
datelor din Panoul Clientului. In cazul in care Clientul nu respecti obligatia stabilitd in prima fraz -
home.pl poate percepe de la Client taxa administrativa stabilita in Lista de Preturi pentru efectuarea
de catre home.pl a activitatilor de stabilire a datelor corecte si pentru actualizarea acestora in Panoul
Clientului. Tn plus, in cazul in care se va constata, in special de citre autoritatile fiscale competente,
ca datele Clientului nu sunt actuale, deoarece Clientul nu le-a actualizat, Clientul va fi obligat sa
plateasca cu acest titlu despagubiri societatii home.pl.

5. Tnainte de depunerea comenzii de citre Client, home.pl permite Clientului si citeascd Regulamentul,
Specificatiile Serviciului si toate modelele de contracte in vigoare in cadrul Serviciului home.pl ales
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de Client si un rezumat al termenilor comenzii pentru Serviciul home.pl. Rezumatul include, in special,
parametrii Serviciului home.pl selectat, durata Contractului si valoarea platii datorate pentru
furnizarea Serviciului home.pl.

6. Contractul va fi incheiat in momentul confirmarii de catre home.pl a primirii comenzii pentru Serviciul

home.pl. Confirmarea, la care se face referire in fraza precedenta, este un mesaj trimis prin e-mail,
care contine continutul Contractului incheiat de Client, in special indicarea Serviciului home.pl
selectat, parametrii acestuia si valoarea plitii datorate pentru furnizarea Serviciului home.pl. Tn cazul
unui Client, care este un consumator, la confirmare vor fi incluse urmatoarele: Regulamentul,
Specificatiile Serviciului si toate modelele de contracte aplicabile Tn cadrul Serviciului home.pl
selectat de Client, care au fost furnizate si acceptate anterior de Clientul, care este Consumator.

7. In cazul contractelor incheiate prin telefon cu un Client, care este Consumator, fnainte de incheierea

Contractului, home.pl convine prin telefon conditiile comenzii pentru Serviciul home.pl selectat de
Clientul, care este un Consumator, iar in plus, home.pl permite Clientului, care este Consumator, sa
se familiarizeze cu Regulamentul si Specificatiile Serviciului, precum si cu toate modelele de contracte
aplicabile in cadrul Serviciului home.pl. Tncheierea Contractului cu Clientul, care este Consumator,
are loc Tn momentul depunerii de catre Clientul, care este Consumator, a declaratiei cu privire la
incheierea Contractului in conditiile prezentate de home.pl in timpul convorbirii telefonice si in
conditiile descrise n Regulament si in Specificatiile Serviciului si Tn modelele de contracte aplicabile
in cadrul Serviciului home.pl in cauzi. in schimb, in cazul contractelor incheiate la telefon cu un Client,
care este Antreprenor, acestea vor fi considerate incheiate in momentul depunerii de catre Clientul
Antreprenor a declaratiei de incheiere a Contractului in conditiile stabilite de home.pl in timpul
convorbirii telefonice.

8. home.pl are dreptul sa refuze incheierea Contractului daca:

a)

(i)
(i)

b)

c)

Clientul va furniza in timpul Tnregistrarii in formularul de inregistrare date false sau incomplete si:
nu va completa sau nu va corecta aceste date in ciuda solicitarii din partea home.pl in termenul
indicat de home.pl, cel putin 3 zile lucratoare de la data trimiterii solicitarii catre Client sau
daca, in ciuda completarii sau corectarii datelor in legdtura cu solicitarea, se constata ca acestea
sunt false, adica neconforme cu starea reals,

n cazul refuzului de a incheia Contractul pentru motivele mentionate in fraza anterioars, home.pl

poate percepe de la Client taxa administrativa stabilita in Lista de Preturi pentru verificarea datelor

furnizate Tn timpul depunerii comenzii, pe care home.pl are dreptul sa o deduca (fara obligatia de

a prezenta declaratii separate n acest sens) din plata efectuata de Client pentru Serviciul, care face

obiectul Comenzii, pentru care a fost refuzata incheierea Contractului,

home.pl a reziliat anterior un Contract cu Clientul ca urmare a unor circumstante pentru care

Clientul a fost responsabil,

existd temeri justificate ca Clientul va incalca obligatiile/interdictiile mentionate la pct. 35 de mai

jos (de ex. clientul, personal sau in comun cu alte entitati sau prin intermediul altor entitati, a folosit

anterior Serviciul home.pl intr-o maniera, care a condus la incalcarile mentionate la punctul 35 din

Regulament).

9. Clientul, pentru a accesa Serviciul home.pl, utilizeaza parola si datele de conectare stabilite de Client in

timpul Tnregistrarii. Clientul este obligat si asigure confidentialitatea parolei obtinute in timpul
Tnregistrérii, s3 nu comunice parola unei terte parti, s3 protejeze parola impotriva descoperirii de
persoanele terte, precum si sa informeze home.pl despre orice caz sau suspectare de intrare in
posesia parolei de o terta parte. Clientul este responsabil pentru consecintele partajarii numelui de
utilizator si a parolei sau a Panoului Clientului persoanelor terte.

10. Clientul ia cunostinta de faptul ca efectuarea de catre home.pl a activitatilor in domeniul suportului tehnic

implica necesitatea accesarii de catre home.pl a Panoului Clientului sau a Materialelor sau a contului
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de e-mail al Clientului. in consecintd, depunerea de Client a unor dispozitii de efectuare a unor
activitati de asistenta tehnica este echivalenta cu autorizarea societatii home.pl sa acceseze Panoul
de Client / Materialele / contul de e-mail. Activitatile care necesita acces la Panoul de Client /
Materiale / contul de e-mail sunt efectuate in numele si pentru home.pl de catre persoanele indicate
de home.pl (angajati, colaboratori) in conformitate cu regulile care decurg din prevederile legale.

11. Serviciile home.pl comandate de Client vor fi furnizate cu conditia incheierii prealabile a Contractului si
dupa efectuarea platii pentru furnizarea Serviciului home.pl dat, a carei valoare si modalitate de plata
este specificata in Lista de Preturi si in Specificatiile Serviciului vizat.

12. Partile convin ca prestarea Serviciului home.pl incepe dupa 14 zile de la incheierea Contractului, cu
exceptia cazului in care Regulamentul sau Specificatiile Serviciului sau modelul de contract referitor
la Serviciul vizat home.pl, care a fost pus la dispozitia Clientului inainte de incheierea Contractului,
stabileste altfel. La solicitarea expresa a Clientului, furnizarea serviciului home.pl poate incepe hainte
de termenul de 14 zile de la data incheierii Contractului.

13. Clientul este responsabil pentru neregulile in functionarea Serviciului home.pl, care rezulta din vina sau
din omisiunea sa, inclusiv utilizarea necorespunzatoare a functionalitatii Serviciului vizat home.pl sau
integrarea cu un software extern, ales de Client. Eliminarea defectiunilor si neregulilor n
functionarea Serviciului home.pl vizat, rezultate in urma circumstantelor mentionate mai sus, va fi
suportata de Client.

14. Pentru a asigura furnizarea Serviciilor home.pl la cel mai Tnalt nivel si avand in vedere dorinta de a oferi
cele mai bune solutii disponibile la momentul dat pe piata, home.pl isi rezerva dreptul de a
Tmbunatati parametrii serviciului home.pl si/sau de actualiza Serviciile home.pl sau Programele la o
versiune mai noua pusd la dispozitie de home.pl, de furnizorul Serviciului home.pl sau de
producatorul de software. home.pl va informa Clientul despre actualizare si/sau despre
imbunatatirea parametrilor Serviciului home.pl.

2. Serviciile si produsele partilor terte.

15. home.pl poate permite Clientului optiunea de utilizare a serviciilor sau a produselor furnizate de persoane
terte, inclusiv lucruri in sensul Codului civil. Clientul utilizeaza serviciile sau produsele, inclusiv
lucrurile in sensul Codului civil, furnizate de persoane terte, in conformitate cu regulile stabilite de
persoanele terte, inclusiv in ceea ce priveste conditiile licentelor acordate de persoanele terte.
Acceptarea licentei duce la incheierea unui contract de licenta intre terti si Client, la care home.pl nu
este parte.

16. Punerea la dispozitia Clientilor a posibilitatii de utilizare a serviciilor sau produselor, inclusiv a lucrurilor
in sensul Codului civil, furnizate de persoane terte are loc in conditiile specificate de home.pl pe site-
ul web la adresa https://home.pl, in special in regulamentele aplicabile acestor servicii sau produse,
inclusiv articolelor in sensul Codului civil. Sub rezerva continutului propozitiei urmatoare, Serviciile
sau produsele, inclusiv lucrurile in sensul Codului Civil, furnizate de persoane terte, sunt puse la
dispozitie de home.pl in schimbului platii specificate in Listele de preturi aplicabile sau in
regulamentele promotiilor. Unele servicii sau produse, inclusiv lucruri in sensul Codului Civil,
furnizate de persoane terte pot constitui accesorii gratuite la Serviciul home.pl si sunt disponibile
numai dupa efectuarea catre home.pl a platii sumei datorate pentru utilizarea Serviciului home.pl,
precum si dupa indeplinirea de Client a oricaror alte conditii definite de home.pl, iar disponibilitatea
si domeniul acestora depinde numai de decizia home.pl. Clientul nu are dreptul la reclamatii pentru
acordarea serviciilor sau produselor mentionate in fraza precedenta.

17. Conditiile de lansare si de utilizare a unui serviciu sau a unui produs, inclusiv a unui lucru in sensul Codului
Civil, furnizat de o persoana terta, sunt prezentate pe site-ul web al persoanei terte.
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3. Plati.

18. Valoarea platilor pentru Serviciile home.pl este indicata in Listele de Preturi si in regulamentele
promotiilor publicate pe site-ul home.pl.

19. Clientul se obligs s3 efectueze plata pentru Serviciul home.pl pe intreaga duratd a Contractului. in functie
de tipul Serviciului home.pl, platile vor fi efectuate:

a) in avans pentru Perioada de abonare indicata in Specificatiile Serviciului — in cazul Serviciilor
home.pl platite o singura data sau

b) in avans sau post plata - pentru Perioadele de facturare definite in Specificatiile Serviciului — pentru
Serviciile home.pl facturate in Perioadele de facturare.

20. Plata datorata trebuie efectuatd in modul (metoda de platd) si la data indicata de home.pl in confirmarea
primirii comenzii. Plata trebuie efectuata de catre Client pe baza confirmarii primirii comenzii de catre
home.pl. In ceea ce priveste obligatia efectudrii platii datorate, nu se aplic3 art. 115 din Codul civil si,
prin urmare, daca sfarsitul perioadei de plata indicate in confirmarea comenzii cade intr-o zi de
sarbatoare legala sau intr-o zi de sambata, plata trebuie efectuata cel tarziu in ziua indicata in
confirmarea comenzii drept ultima zi de plata, indiferent daca aceasta zi cade intr-o zi libera sau intr-
o zi de sambata. Ca data a efectuarii platii este considerata ziua in care fondurile sunt creditate in
contul indicat Tn metoda de plata data.

21. home.pl accepta metodele de plata indicate pe site-ul home.pl, in special: Cardul de plata, transferul
rapid prin Internet si transferul bancar. Tn cadrul platilor cu Card de Plat4, Clientul poate fi de acord
cu efectuarea platilor pentru Serviciile home.pl sub forma de Plati recurente.

22. Clientul suporta costurile aferente efectuarii platii.

23.1n cazul in care Clientul nu va efectua plata la termenul specificat in confirmarea comenzii sau intr-un alt
document, care specifica in mod obligatoriu pentru Client perioada de plata pentru Serviciul home.pl,
atunci, in functie de tipul Serviciului home.pl:

a) Contractul de prestare a Serviciului home.pl expira daca — in conformitate cu Specificatiile
serviciului - plata pentru furnizarea acestui Serviciu home.pl este efectuata o singura data, Thainte
de prestarea Serviciului de home.pl,

b) Contractul de prestare a Serviciului home.pl expira atunci cand, in conformitate cu Specificatiile
Serviciului, platile pentru executarea acestuia sunt efectuate in Perioade de facturare - in cazul in
care Clientul nu efectueaza prima plata, care constituie conditia necesara conform Specificatiilor
Serviciului pentru Tnceperea prestarii Serviciului home.pl,

) home.pl are dreptul sa rezilieze Contractul din vina Clientului - atunci cand, in conformitate cu
Specificatiile Serviciului, platile pentru executarea acestuia sunt efectuate in Perioadele de
Facturare, iar Clientul intarzie cu plata pentru o anumita Perioadd de Facturare timp de peste 7
(sapte) zile - daca nu se aplica lit. b) de mai sus; home.pl are dreptul sa rezilieze Contractul in acest
mod, daca a somat Clientul sa plateasca suma restanta la un termen stabilit, nu mai scurt de 3 zile,
sub rezerva rezilierii Contractului in cazul neefectuarii platii la acest termen; in cazul mentionat la
lit. b) de mai sus. Pana la incheierea Contractului, home.pl are dreptul sa Limiteze prestarea
Serviciului home.pl sau sa Suspende furnizarea Serviciului home.pl.

24. Reluarea furnizarii Serviciului dupa incetarea motivelor de Limitare privind prestarea Serviciului home.pl
sau Suspendarea Serviciului home.pl poate fi conditionatd de plata de catre Client a unei taxe in
conformitate cu Lista de Preturi.

25. home.pl percepe plati pentru perioada de Limitare a prestarii Serviciului home.pl in conformitate cu Lista
de Preturi si Specificatiile Serviciului.

26. home.pl percepe plati pentru perioada de Suspendare a prestarii Serviciului home.pl numai atunci cand,
in timpul Suspendarii prestarii Serviciului, home.pl suporta costuri de mentinere a Serviciului home.pl
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n stare activa. Suma platilor percepute pentru perioada de Suspendare a prestarii Serviciului home.pl
este determinata de Lista de Preturi si de Specificatiile Serviciului.

27. Rezilierea Contractului de catre home.pl sau de Client sau in urma acordului partilor, pentru motive legate
numai de Client nu reprezinta o baza pentru rambursarea platilor deja efectuate pentru perioada, in
care Contractul reziliat nu va mai fi efectuat. Prevederile propozitiei anterioare nu se aplica
Consumatorului, care are dreptul sa solicite rambursarea platilor efectuate proportional cu perioada
reala de prestare a Serviciului home.pl (adica suma, care trebuie rambursata nu include platile
datorate home.pl pentru timpul de furnizare efectiva a Serviciului home.pl).

28. In cazul rezilierii Contractului de home.pl sau de Client din motive generate exclusiv de home.pl sau in
urma unui acord intre home.pl si Client, Clientul are dreptul la rambursarea platilor efectuate
proportional cu timpul efectiv de prestare a Serviciului home.pl (adica suma care trebuie rambursata
nu include platile datorate home.pl pentru timpul efectiv de prestare a Serviciului home.pl).

29. Tn cazul rezilierii Contractului de citre home.pl in urma neefectudrii platii pentru Serviciile home.pl,
home.pl are dreptul de a solicita returnarea oricaror reduceri (reduceri, rabaturi etc.) acordate
Clientului in legatura cu incheierea Contractului, in conditiile prevazute de Specificatiile Serviciului.

30. Platile restante fac obiectul recuperarii datoriilor in conditiile legii.

31. Pentru platile efectuate pentru Serviciu, home.pl emite documente contabile. Conditiile de eliberare a
acestor documente sunt reglementate de prevederile legii fiscale.

4. Responsabilitatea.

32. home.pl este raspunzatoare pentru neindeplinirea sau executarea necorespunzatoare a Serviciului
home.pl in conformitate cu legislatia in vigoare.

33. Sub rezerva prevederilor obligatorii ale legislatiei poloneze, ale continutului Regulamentului sau
Contractului, raspunderea home.pl se limiteaza la valoarea pierderii efective si, impreuna cu
raspunderea pentru penalizarile contractuale, nu poate n nici un caz sa depaseasca valoarea:

a) platii efectuate de Client pentru furnizarea Serviciului home.pl, la care se refera cererea de
despagubire solicitata, din ultimele 12 luni inainte de evenimentul, care a cauzat aparitia daunelor
- n cazul in care Perioada de Abonare la Serviciul home.pl a durat cel putin 12 luni,
b) platii efectuate de Client pentru Perioada de Abonare, in care a avut loc evenimentul, care a cauzat
daunele - in cazul in care Perioada de Abonare la Serviciul home.pl a durat mai putin de 12 luni.
Limitarea raspunderii home.pl descrisd in prezentul paragraf nu se aplica Consumatorului. De
asemenea, nu se aplica Consumatorului limitarile privind raspunderea home.pl descrise in alte
regulamente emise de Operator, inclusiv regulamentele promotiilor.

34. Tn cazul in care Regulamentul, alte regulamente emise de Operator, inclusiv regulamentele de
promotiilor, prevad plata de catre home.pl pentru Consumator a unei penalizari contractuale,
Consumatorul are dreptul sa solicite compensatii suplimentare pe baza termenilor generali intr-un
cuantum, care depadseste valoarea penalizarii contractuale.

5. Limitari.
35. Clientul este de acord cu urmatoarele:

a) utilizdnd Serviciile home.pl, Dispozitivele home.pl, serviciile sau produsele home.pl, inclusiv
lucrurile in sensul Codului Civil, furnizate de persoane terte, precum si continutul Materialelor nu
va incalca legea sau drepturile tertilor, inclusiv drepturile de autor, drepturile de proprietate
industriald, secretele de afaceri, drepturile personale,

b) Materialele si orice alt continut trimis de Client prin intermediul Dispozitivelor home.pl nu vor
contine niciun fel de malware, care ar putea provoca interferente sau intreruperi in functionarea
Serviciilor home.pl, a Dispozitivelor home.pl, a serviciilor sau a produselor, inclusiv a lucrurilor n
sensul Codului civil, care apartin persoanelor terte,
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in cadrul utilizarii Serviciilor home.pl, a Dispozitivelor home.pl, a serviciilor sau a produselor, inclusiv
a lucrurilor in sensul Codului civil, care apartin tertilor, Clientul nu va importa, nu va stoca, nu va
partaja si nu va trimite Materiale, care pot fi ddunatoare minorilor, care promoveaza sau incita la
violenta sexuala, la torturi si la urd, inclusiv pe fond rasial, etnic si national, si care sunt recunoscute
in general ca fiind daunatoare din punct de vedere al principiilor de coexistenta sociald, amenintand
sanatatea sau viata oamenilor, incalcand intimitatea, Tncalcand siguranta publica, intervenind in
procedurile autoritatilor publice autorizate, promovand produse ilegale sau incalcand interdictia
privind comertul cu produse, indicand metode de provocare a unor amenintari la adresa securitatii
Serviciilor home.pl, a Dispozitivelor home.pl sau a functionarii retelelor de telecomunicatii si a
sistemelor informatice, care apartin persoanelor terte,

nu va utiliza Serviciul home.pl, Dispozitivele home.pl, serviciile sau produsele, inclusiv lucrurile in
sensul Codului Civil, care apartin tertilor, intr-un mod incompatibil cu destinatia acestora sau intr-
un mod care depaseste parametrii tehnici indicati in Specificatiile Serviciului,

nu va utiliza Serviciul home.pl, Dispozitivele home.pl, serviciile sau produsele, inclusiv lucrurile n
sensul Codului Civil, care apartin tertilor, intr-un mod, care ar putea cauza interferente sau
intreruperea sau utilizarea dificila a Dispozitivelor home.pl, a Serviciilor home.pl, a serviciilor sau
produselor, inclusiv a lucrurilor Tn sensul Codului civil, care apartin tertilor, pentru Client sau pentru
terti,

nu va folosi numele home.pl, precum si alte nume si indicatii, care identifica home.pl sau Serviciile
home.pl, fara acordul prealabil scris exprimat de home.pl,

in cadrul utilizarii Serviciilor home.pl, Clientul nu va plasa pe serverul home.pl elemente (date,
materiale, continut, fisiere, fotografii, scripturi CGI, fisiere de date mari etc.) utilizate de alte site-
uri / portaluri / bloguri / magazine online, care nu sunt mentinute pe serverele home.pl.

36. In cazul in care Clientul incalc3 obligatiile mentionate la punctul 35:

a)

b)

c)

d)

in cazul in care o parte tertd va solicita despagubiri de la home.pl in legatura cu incalcarile
mentionate mai sus, Clientul este obligat sa plateasca pagubele suferite de home.pl, precum si
costurile necesare si justificate In mod obiectiv pentru apararea interesului home.pl, dar, in primul
rand, Clientul este obligat sa ia toate masurile si sa depuna toate eforturile pentru a elibera home.pl
de reclamatiile depuse impotriva home.pl in legdtura cu incalcarile de mai sus, adica sa duca la
retragerea acestora sau sa inlocuiasca sau sa se alature home.pl la disputa in curs, atata timp cat
oricare dintre aceste activitati va fi legal permisa. Toate costurile legate de desfasurarea activitatilor
indicate in fraza anterioara vor fi suportate exclusiv de Client,

n cazul primirii unei notificari oficiale despre Tncalcarile descrise la punctul 35, home.pl are dreptul
de a impiedica accesul persoanelor terte la Materiale,

in cazul primirii sau obtinerii unui mesaj de incredere cu privire la incalcarile descrise la punctul 35,
home.pl are dreptul de a impiedica accesul persoanelor terte la Materiale, dupa notificarea
Clientului despre intentia de a impiedica accesul la Materiale,

home.pl are dreptul sa Suspende furnizarea Serviciului home.pl sau sa Restrictioneze furnizarea
Serviciului home.pl dupa notificarea Clientului cu privire la intentia de a Suspenda Serviciul home.pl
sau de a Restrictiona functionarea Serviciului home.pl si dupa cererea de eliminare a incalcarilor in
termen de cel putin 3 zile. home.pl nu este obligat sa notifice in prealabil Clientul despre intentia
de Suspendare a furnizarii Serviciului home.pl sau de Restrictionare a furnizarii Serviciului home.pl
si nici sa solicite eliminarea Tncalcarilor, atunci cand natura acestora impune interventia imediata a
home.pl [de ex. trimiterea de catre client de mesaje SPAM in masa, phishing, distribuire de software
ilegal, utilizarea de catre Client a Serviciilor home.pl intr-un mod care depaseste parametrii tehnici
indicati Tn Specificatiile Serviciului home.pl, utilizarea de catre Client a Serviciilor home.pl intr-un
mod, care cauzeaza sau care poate provoca perturbari sau intreruperi sau dificultati de utilizare a
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Dispozitivelor home.pl, a Serviciilor home.pl, a serviciilor sau produselor, inclusiv a lucrurilor in
sensul Codului Civil, care apartin tertilor, pentru un alt Client sau pentru alti Clienti sau terti,
plasarea pe serverul home.pl de elemente (date, materiale, continut, fisiere, fotografii, scripturi
CGl, fisiere de date mari etc.) utilizate de alte site-uri / portaluri / bloguri / magazine online, care
nu sunt intretinute pe serverele home.pl].

37. Clientul ia cunostinta de faptul ca, intr-o situatie, care are Tn vedere utilizarea in siguranta a Dispozitivelor
home.pl si a Serviciilor home.pl (de ex. un atac DDOS sau un atac asupra aplicatiei Clientului), pentru
a lua masurile preventive adecvate, home.pl poate bloca temporar accesul la Serviciile Home.pl si la
Materiale, actiune, despre care Clientul va fi notificat imediat. Avand in vedere faptul ca aceasta
actiune este luata in interesul Clientului, Clientul este de acord si nu are dreptul la rambursarea
eventualelor plati pentru Serviciile home.pl.

6. Perioada de valabilitate a Contractului.

38. Contractul este incheiat pe o perioadad determinata, care acopera Durata Contractului indicatad in sumarul
conditiilor comenzii pentru Serviciul Home.pl si in confirmarea acceptarii comenzii.

39. Cu cel putin 14 (paisprezece) zile Thainte de expirarea Perioadei de Abonare sau, in cazul Numelor de
Domenii, cu cel putin 14 (paisprezece) zile inainte de sfarsitul Perioadei de Facturare pentru Numele
de Domeniu, home.pl va trimite Clientului un mesaj de informare despre expirarea iminenta a
Contractului, precum si despre posibilitatea incheierii unui alt Contract, care va asigura continuitatea
prestarii Serviciului home.pl. Noul Contract va fi incheiat dupa confirmarea de catre Client a
termenilor Contractului propusi de home.pl. Efectuarea platii, care rezulta din noul Contract, nu mai
tarziu de data indicata in mesajul de informare mentionat in prima fraza, reprezinta garantia
mentinerii continuitatii furnizarii Serviciului home.pl. in ceea ce priveste obligatia efectudrii platii
datorate, nu se aplica art. 115 din Codul civil si, prin urmare, daca sfarsitul perioadei de plata indicate
in mesajul de informare, mentionat in prima fraza, cade intr-o zi de sarbatoare legala sau intr-o zi de
sambata, plata trebuie efectuata cel tarziu pana la ziua indicata drept ultima zi de plata in mesajul de
informare, mentionat Tn prima fraza, indiferent daca aceasta zi cade intr-o zi libera sau intr-o zi de
sambata. Ca data a efectudrii platii este considerata ziua in care fondurile sunt creditate in contul
indicat in metoda de plata data.

40. Contractul poate fireziliat inainte de expirarea Duratei Contractului de Client si de catre persoanele terte,
care au fnlocuit Clientul, Tn cadrul unei succesiuni universale sau singulare, numai n cazurile
prevazute de legea aplicabild sau ca urmare a unor circumstante, pentru care numai home.pl este
responsabil, mai ales Tn cazul in care home.pl nu pastreaza disponibilitatea serviciului home.pl la
nivelul declarat de home.pl in contractul SLA pentru Serviciul home.pl vizat (timp garantat de
disponibilitate a Serviciului home.pl vizat). Rezilierea Contractului in cazul descris in fraza precedenta
poate avea loc imediat dupa chemarea home.pl la incetarea incalcarilor si dupa expirarea ineficienta
a termenului indicat in chemare, care trebuie sa includa cel putin 30 de zile, iar in cazul Clientului,
care este Consumator, cel putin 14 zile lucratoare. Prevederile contractelor incheiate de Client cu
terte parti pentru furnizarea unui serviciu sau a unui produs, inclusiv lucruri in sensul Codului civil, |a
care home.pl permite accesul, pot introduce termeni si perioade de notificare diferite.

41. home.pl are dreptul s& rezilieze Contractul cu respectarea unei perioade de preaviz de 30 de zile. in cazul
Serviciului home.pl cu o Perioada de Abonare mai scurta decat perioada de 30 de zile, Contractul
poate fi reziliat prin trimiterea preavizului mentionat in regulamentul privind Serviciul home.pl vizat,
Specificatiile Serviciului sau in modelul de contract privind Serviciul home.pl vizat. Dispozitia nu se
aplica rezilierii Contractului cu Consumatorul.

42. home.pl are dreptul sa rezilieze Contractul imediat daca:

a) prestarea Serviciului home.pl a devenit imposibild din motive justificate Tn mod obiectiv,
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furnizarea Serviciului home.pl a devenit imposibila din motive, care pot fi atribuite
subcontractantului home.pl, care a participat la furnizarea Serviciului home.pl,

prestarea Serviciului home.pl a devenit imposibila Tn urma rezilierii contractului cu un
subcontractant home.pl, care a participat la prestarea Serviciului home.pl,

home.pl va incheia sau va suspenda activitatea comerciald in totalitate sau in partea necesard
pentru indeplinirea Contractului,

va fi depusa o cerere cu privire la declararea falimentului home.pl sau home.pl va fi pus in lichidare,
vor aparea circumstantele descrise la punctul 23 lit. c) de mai sus,

Clientul va incalca obligatiile mentionate la punctul 35 de mai sus,

exista temeri justificate ca Clientul va incalca obligatiile mentionate la punctul 35 de mai sus (de ex.
clientul, personal sau in comun cu alte entitati sau prin intermediul altor entitati, a folosit anterior
Serviciul home.pl intr-o maniera, care a condus la incdlcdrile mentionate la punctul 35 din
Regulament).

Clientul va duce la o incalcare grava a regulilor de coexistenta sociala sau la incalcarea drepturilor
personale ale persoanelor, care actioneaza in numele home.pl, sau a datelor personale ale
persoanelor care actioneaza in numele home.pl,

Clientul va furniza in formularul de inregistrare in timpul Tnregistrarii sau dupd incheierea
Contractului, de ex. in Panoul de Client, date neadevarate sau incomplete, lucru despre care
home.pl va afla dupa incheierea Contractului, si nu le va completa sau corecta in pofida somatiei
adresate de home.pl in termenul specificat de home.pl de cel putin 3 zile,

Clientul va incalca grav prevederile Regulamentului sau ale Contractului.

43. Clientul care este Consumator are dreptul sa se retraga din Contract conform prevederilor Legii din 30

mai 2014 privind drepturile consumatorilor si ale Anexei nr. 1 si 2 la Regulament.

44. 1n ziua incetdrii sau expirdrii Contractului pentru Serviciul home.pl, Clientul nu va mai avea posibilitatea

de a utiliza Serviciul home.pl si nu va mai avea acces la Materialele si datele colectate ca parte a
Serviciului, care vor fi sterse.

45. Sub rezerva propozitiei precedente, in cazul incetarii sau expirarii tuturor Contractelor incheiate de Client,

Clientul poate depune la home.pl o declaratie ca nu intentioneaza sa continue sa utilizeze Panoul de
Client. Depunerea unei astfel de declaratii duce la incetarea relatiei juridice, pe baza careia Clientul
a avut acces permanent la Panoul de Client. in acest caz, Clientul nu va mai avea acces la Panoul de
Client, iar incheierea unui alt contract cu home.pl in viitor va necesita o noua Inregistrare pentru
crearea unui nou Panou de Client. Dupa incetarea relatiei, pe baza cdreia Clientul obtine acces
permanent la Panoul de Client, home.pl are dreptul la prelucrarea ulterioara a datelor personale ale
Clientului si a datelor referitoare la Serviciile sale, in masura prevazuta de legea aplicabila, inclusiv
pentru executarea revendicarilor din Contractele incheiate, a obligatiilor home.pl prevazute de lege
referitoare, mai ales, la obligatiile fiscale. Privarea Clientului de accesul la Panoul de Client nu incalca
drepturile Clientului prevazute in prevederile indicate la punctul 47 de mai jos.

7. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.
46. Administratorul datelor cu caracter personal ale Clientului este home.pl.
47. home.pl prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului conform prevederilor Regulamentului

2016/679 (UE) al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si abrogarea Directivei 95/46/CE, precum si conform prevederilor legislatiei poloneze
privind protectia datelor cu caracter personal.

48. Informatiile detaliate cu privire la regulile si procedurile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal

ale Clientului, sunt puse la dispozitie de home.pl pe site-ul web la adresa https://home.pl.
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8. Procedura privind reclamatiile.

49. Tn legdturd cu neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a Serviciului home.pl, Clientul poate
depune o reclamatie.

50. Reclamatia trebuie sa contina:

a) indicarea Clientului intr-un mod, care sa permita identificarea acestuia,

b) indicarea numelui Serviciului home.pl, la care se refera reclamatia,

c) obiectul reclamatiei,

d) circumstantele de justificare a reclamatiei,

e) indicarea cererii,

f) in cazul in care Clientul doreste ca corespondenta home.pl cu privire la reclamatie sa fie trimisa la
o adresa de e-mail diferita de cea indicata in Panoul Clientului - depunerea unei cereri explicite de
trimitere a solutionarii reclamatiei Tmpreuna cu justificarea sau a altor informatii referitoare la
reclamatie la aceasta adresa de e-mail diferita si indicarea acestei adrese.

51. Reclamatia trebuie trimisa in scris pe suport de hartie - la adresa home.pl indicata in Regulament sau in
forma electronica - la adresa de e-mail indicata de home.pl ca adresa de contact.

52. Tn cazul in care reclamatia nu contine elementele specificate la punctul 50 de mai sus, Clientului va fi
rugat sa completeze informatiile lipsa din reclamatie.

53. Sub rezerva celei de-a doua fraze, reclamatia va fi examinata in termen de 30 de zile de la primirea
acesteia de catre home.pl. Reclamatia depusa de un Client care este Consumator, cu privire la un
Serviciu home.pl, care consta in executarea unei opere in sensul Codului civil sau vanzarea de bunuri
in sensul Codului civil va fi procesatd in termen de 14 zile de la data primirii de catre home.pl.
Perioada de completare a informatiilor din reclamatia depusa de Client nu este inclusa in termenul
de procesare a acesteia.

54. Solutionarea reclamatiei insotita de justificare sau alte informatii referitoare la reclamatie vor fi trimise
Clientului la adresa de e-mail indicata de Client in Panoul de Client ca adresa de e-mail pentru contact,
cu exceptia cazului in care Clientul solicita in mod expres trimiterea corespondentei privind
reclamatia la o alt3 adresd si indicd aceastd adresa. In caz de indoieli cu privire la adresa de e-mail
pentru contact, home.pl va trimite solutionarea reclamatiei insotita de justificare sau alte informatii
referitoare la reclamatie la adresa de e-mail furnizata de Client in Panoul de Client si la adresa de e-
mail indicatd in reclamatie (de ex. reclamatia nu contine o solicitare explicitd de trimitere a
solutionarii la o alta adresa de e-mail decat cea furnizata in Panoul de Client, dar a fost trimisa pe
suport de hartie cu un antet, care indica o alta adresa de e-mail decat cea furnizata in Panoul de
Client sau a fost trimisa prin mesaj electronic de la o alta adresa de e-mail decat cea furnizata in
Panoul Clientului etc.).

9. Alte prevederi.

55. home.pl isi rezerva dreptul de a emite regulamente separate, in special regulamente promotionale,
regulamente separate pentru Serviciile home.pl individuale sau regulamente pentru anumite tipuri
de plati pentru Servicii si dreptul de a modifica Regulamentul sau de a abroga Regulamentul cu
introducerea simultana a unui Regulament nou, sub rezerva urmatoarelor prevederi.

56. Informatiile privind modificarile Regulamentului, anularea Regulamentului cu introducerea simultana
unui Regulament nou si emiterea unor regulamente separate vor fi comunicate Clientului prin e-mail
la adresa de e-mail indicata de Client in Panoul de Client ca adresa de contact.

57. Modificarile Regulamentului, Regulamentul nou introdus in locul celui abrogat si regulamentele separate
vor fi publicate in plus pe site-ul home.pl.

58. Modificarile Regulamentului, regulamentele separate, Regulamentul nou introdus in locul celui abrogat
intrd in vigoare dupa 14 zile de la publicarea acestora in mijlocul de comunicare electronica (punctul
56 de mai sus), astfel incat Clientul sa poata lua cunostinta de continutul lor.
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59. Partile considera ca Clientul a acceptat modificarile Regulamentului si Regulamentul nou introdus in locul
celui abrogat daca acesta nu s-a retras din Contract pana la sfarsitul perioadei specificate la punctul
58 de mai sus. Dreptul de a se retrage din Contract nu este aplicabil, in cazul in care modificarea
Regulamentului sau modificarea, care rezulta din noul Regulament introdus in locul celui abrogat, se
aplica Serviciului home.pl, care nu este acoperit de Contract si care nu este utilizat de Client sau in
cazul introducerii unui nou Serviciu home.pl.

60. Pentru evaluarea drepturilor si obligatiilor home.pl si ale Clientului, precum si in materiile nereglementate
de Regulament sau de Contract se aplica legea poloneza.

61. Prevederile Regulamentului nu incalca drepturile Consumatorului, care decurg din prevederile legale
aplicabile, care se aplica inainte de prevederile Regulamentului.

62. Clientul, care este consumator, are posibilitatea de a utiliza proceduri extrajudiciare de procesare a
reclamatiilor si de recurs prin cererea ajutorului organizatiile de consumatori (Instantele Permanente
de Arbitraj ale Consumatorilor, Mediatorul Municipal sau Regional pentru Protectia Consumatorilor).

63. Instanta competenta pentru solutionarea litigiilor privind Contractele incheiate intre home.pl si Clientul
Antreprenor, este instanta competenta pentru sediul home.pl.
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Aprobat prin Rezolutia nr. 13/2019 din 19.03.2019 a consiliului de administratie home.pl

ANEXA NR 1 la Regulamentul retelei home.pl
CERERE DE RETRAGERE DIN CONTRACT
(acest formular trebuie completat si returnat numai daca intentionati sa va retrageti din contract din motivele

enumerate in )

Destinatar

home.pl Societate pe Actiuni
ul. Zbozowa 4

70-653 Szczecin

Eu,

informez prin prezenta, despre retragerea mea

din contractul
pentru furnizarea urmatorului serviciu

Data Tncheierii contractului

Numele si prenumele

Adresa

Data

Semnatura

ANEXA NR 2 la Regulamentul retelei home.pl

INFORMATII PRIVIND UTILIZAREA DREPTULUI CONSUMATORULUI DE RETRAGERE DIN CONTRACT
(termenii utilizati Tn prezenta anexd, care incep cu majusculd, au semnificatiile, care le sunt atribuite in

Regulamentul retelei home.pl)

Aveti dreptul sa va retrageti din prezentul contract in termen de 14 zile de la incheierea contractului
(In Tntelegerea Regulamentului retelei Home.pl) fard a da niciun motiv. Dupa acest termen, dreptul de

retragere din contract va expira.

Pentru a va exercita dreptul de retragere din contract, trebuie sa ne informati:

home.pl Societate pe Actiuni
ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

Telefon, fax si e-mail furnizate pe site-ul nostru www.home.pl.
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despre decizia dvs. de retragere din prezentul contract printr-o declaratie explicita (de ex. prin utilizarea
formularului de retragere, care constituie anexa nr. 1 la Regulamentul retelei home.pl, trimis prin posta, fax
sau e-mail).

Puteti, de asemenea, sa completati si sa trimiteti formularul de retragere din contract sau orice alta
declaratie neechivoca pe cale electronica pe site-ul nostru www.home.pl. Daca utilizati aceasta optiune, va
vom trimite o confirmare de primire a informatiei despre retragerea din contract pe un suport durabil (de
exemplu prin e-mail).

Pentru a respecta termenul limita de retragere din contract, este suficient sa trimiteti informatia
privind exercitarea dreptului dvs. de retragere din contract fnainte de termenul limitd de retragere din
contract.

Consecintele retragerii din contract:

n cazul retragerii din prezentul contract, vom rambursa toate plitile primite de la dvs., inclusiv costul
livrarii lucrurilor (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea unei metodei de livrare diferite
de cea mai ieftina metoda de livrare oferitd de noi). Sub rezerva continutului propozitiei urmatoare, platile
indicate Tn fraza anterioara vor fi returnate imediat si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data, la care
am fost informati despre decizia dvs. de a va exercita dreptul de retragere din prezentul contract. In cazul in
care obiectul Contractului a fost livrarea unui lucru, este posibil sa ne abtinem cu rambursarea platii pana la
returnarea lucrului sau pana la furnizarea dovezii returnarii acestuia, in functie de care eveniment are loc mai
intai. Rambursarea platii se va efectua prin aceeasi metoda, care a fost utilizata in tranzactia initiald, cu
exceptia cazului In care ati convenit in mod explicit altfel; in orice caz, nu veti suporta nicio cheltuiala in
legatura cu aceasta rambursare.

Dreptul de retragere din Contract nu este disponibil in cazurile descrise in lege, inclusiv dreptul de
retrage din contract nu este disponibil, daca a) cu acordul expres al dvs. am efectuat in intregime serviciul
inainte de termenul limita de retragere din contract, daca ati fost informat inainte de inceperea serviciului
ca, dupa executarea serviciului, veti pierde dreptul de a va retrage din contract; b) obiectul serviciului nostru
sunt inregistrari sonore sau vizuale sau programe de calculator livrate intr-un ambalaj sigilat, daca ambalajul
a fost deschis dupa livrare; c) obiectul serviciului nostru este furnizarea de continut digital, care nu este salvat
pe un suport material, daca prestarea serviciului a inceput cu acordul expres al dvs. inainte de termenul limita
de retragere din contract si dupa ce ati fost informat despre pierderea dreptului de retragere din contract.
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